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APRESENTACAO CARTA DE
SERVICOS

A Carta de Servicos a Saude é um instrumento de
transformacao institucional, fundamentada no principio de
que os servicos de saude devem atuar com foco na
satisfacdo dos usuarios e orientados pelos melhores
padroes de qualidade e desempenho estabelecidos pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). Este documento apresenta
a relagao dos servigos ofertados e informagdes sobre seu
funcionamento, com o objetivo de facilitar a comunicagao
entre os usuarios e as unidades de saude.

A finalidade é informar aos cidadaos sobre os diversos
servigcos disponibilizados, as formas de acesso e os
 direitos e deveres dos usuarios, possibilitando maior
“controle social sobre a regularidade e a qualidade da
-assisténcia prestada.

instituicdo de salude conta com uma equipe
wltiprofissional composta por servidores publicos,
ofissionais efetivos e colaboradores contratados, que se
dicam diariamente ao cuidado integral da populacao,
antindo servicos essenciais para a promogao,
vencao e recuperacdo da saude. Mais que um guia
yrmativo, esta Carta de Servicos representa o
npromisso da unidade de saude com a oferta de
vVicos publicos humanizados, resolutivos e de qualidade.




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
ALAGOINHAS

Considerando os principios de transparéncia administrativa e a diretriz
de melhoria continua na gestao dos servicos publicos de saude, bem
como o disposto no Decreto Federal n°® 9.094, de 17 de julho de 2017,
que regulamenta a Carta de Servicos ao Usuario, a Secretaria Municipal
de Saude elabora a sua Carta de Servicos com a finalidade de conferir
maior clareza e publicidade as informacgdes relativas a rede de atencao
a saude. Este instrumento normativo tem por objetivo explicitar, de
forma padronizada, a descricdo dos servicos ofertados, os requisitos
para acesso, os horarios de funcionamento e os canais oficiais de
comunicagdo com a populagao, garantindo o direito de acesso a
informacao, a transparéncia da gestdo publica e a qualificacdao do
controle social.

Ressaltamos que o municipio de Alagoinhas, desde o ano de 2001,
encontra-se habilitado na Gestao Plena do Sistema Municipal,
assumindo a responsabilidade pela gestao de suas funcdes basicas e
de média complexidade em saude. Cabe a Secretaria Municipal de
Saude (SESAU) a formulagdo, execucdo e avaliagdo das politicas
publicas de saude, garantindo a populacdo o acesso aos servigcos de
forma integrada, humanizada e eficiente.

Atualmente, o sistema de saude de Alagoinhas é composto por mais de
40 unidades de atendimento, distribuidas entre Atencao Basica, Atencao
Especializada, Urgéncia e Emergéncia, Vigildancia em Saude e outros
servigos estratégicos. Além disso, o municipio possui 20 cidades
pactuadas em sua microrregidao, consolidando-se como referéncia
regional para diversos servigos de saude.

‘I =B e B e =
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao

Promover, proteger e recuperar a saude da populacao do municipio, por meio da
gestdo eficiente, humanizada e participativa do Sistema Unico de Saude (SUS),
garantindo acesso universal, equanime e de qualidade aos servicos de saude,
respeitando as diversidades e necessidades locais.

Visao

Ser referéncia na gestao publica de saude municipal, reconhecida pela exceléncia na
oferta de servicos resolutivos, humanizados e integrados em rede, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e o bem-estar da populagao.

Valores

» Universalidade: Garantir o acesso de toda a populagao aos servigos de saude.

» Equidade: Oferecer cuidado de acordo com as necessidades de cada pessoa e
grupo, combatendo desigualdades sociais e regionais.

 Integralidade: Prestar atengcao a saude de forma completa, articulando agdes de
promogao, prevencgao, diagnostico, tratamento e reabilitagao.

e Humanizagao: Oferecer atendimento acolhedor, respeitoso e ético, valorizando o
ser humano em sua integralidade.

e Transparéncia: Atuar com clareza e responsabilidade na gestao dos recursos e
na comunicagao com a sociedade.

e Participagao Social: Valorizar e incentivar a participacao da comunidade na
construcao e fiscalizagao das politicas de saude.

e Compromisso com a Qualidade: Buscar a melhoria continua dos servigos
prestados, com base em evidéncias, boas praticas e inovagao.

Carta de Servigos ao Cidadao - Secretaria Municipal de Saude
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Localizagao e Contato

Endereco: R. Milton da Silva - Centro, Alagoinhas - BA, 48005-430
Telefone: (75) 3423-8325, Email: gasec.sesau@alagoinhas.ba.gov.br
Horario de funcionamento: 07:00 as 13:00h
Site oficial: alagoinhas.ba.gov.br
Instagram: @sesaualagoinhas

Responsavel pela elaboracao da
Carta de Servico

Enf° Sanitarista Gesler Santana Casaes
Técnico em Planejamento Estratégico
12 edigao 09/2025
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Mensagem do Secretario

Os profissionais da Secretaria Municipal de Saude de
Alagoinhas atuam com dedicagdo, competéncia e
compromisso, oferecendo atendimento humanizado e de
exceléncia em todas as areas de cuidado. A Secretaria
valoriza a transparéncia, a dignidade e o respeito no
relacionamento com os usuarios dos servicos de salde,
assegurando a todos um acolhimento ético e responsavel.

Em consonancia com as recomendacdes da Organizacao
Mundial da Saude e do Ministério da Saude, a Secretaria
incentiva a participagdo ativa dos pacientes em seus
processos de tratamento, ressaltando a importancia do
cumprimento rigoroso das orientagbes profissionais. O
fortalecimento do vinculo entre paciente e profissional de
saude € essencial para alcancar melhores resultados
assistenciais e promover a qualidade de vida.

Por meio da Carta de Servicos ao Cidadao, a Secretaria
Municipal de Saude de Alagoinhas reafirma seu
compromisso com a cidadania e a gestdao responsavel,
pautada pelo respeito aos usuarios e pela valorizagao dos
profissionais, garantindo cuidado seguro, digno e de
qualidade a populacgao.

SECRETARIO DE SAUDE

Dr. Antonio Virginio Pereira, médico com
especializagao em Cirurgia Geral, Oftalmologia,
Medicina Legal e Medicina do Trabalho

Carta de Servigos ao Cidadao - Secretaria Municipal de Saude
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OUVIDORIA

Os artigos 5°, 37 e 216 da Constituicao Federal garantem ao cidadao
o direito a participagdo na administragao publica, bem como a
informagao de interesse particular ou coletivo. A Lei 13.460/2017
dispbe sobre a participagado, protecdao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao publica. A Ouvidoria
da Secretaria de Salde (SESAU) faz parte desse mecanismo de
participagao popular, assim como as demais Ouvidorias do SUS,
buscando ouvir, acolher as demandas dos usudrios (pacientes,
familiares e cidadaos em geral) e identificar as areas que podem
responder as duvidas, questionamentos, reclamagdes, assim como
adotar providéncias para melhoria da assisténcia prestada na
unidade. A Ouvidoria da SESAU atua mediante a escuta qualificada,
o reconhecimento da pessoa que realiza sua manifestagdo como
sujeito de direitos sem qualquer tipo de distingédo (cor, raga, origem
social, identidade de género, religido, etc), o didlogo com as dreas
internas e a entrega das respostas (tendo em vista os prazos legais).
Reconhecida também como ferramenta de gestdo, a Ouvidoria
elabora relatérios cujos dados podem contribuir com a busca da
satisfacdo da populagdo usuaria. A Ouvidoria da SESAU recebe
demandas de usuarios das unidades, familiares de pacientes,
trabalhadores da rede e qualquer pessoa que tenha interesse em
fazer uma manifestacdo relativa a assisténcia prestada e ao
funcionamento das unidades. Os registros sao classificados como
reclamagado,  solicitagdo de providéncias, solicitacdao de
simplificagdo, sugestdo, denuncia, elogio e pedido de acesso a
informacao.

Carta de Servicos ao Cidadao - Secretaria Municipal de Saude
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OUVIDORIA

Como acessar a Ouvidora:

No prédio da Secretaria, na sala localizada no novo anexo do térreo ou
pelo nimero de telefone 75 9423-8217,

Horario de atendimento das 7:00 h as 13:00 h;

O cidadao que quiser usar os servigos da ouvidoria devera comparecer
na unidade ou enviar mensagem no horario ja sinalizado e informar sua
demanda. A depender do assunto serdo necessarios os documentos de
identificagado e guias e relatorios médicos, entdo pedimos que o usuario
ja venha com essas documentagdes em maos.

Principais etapas para processamento do servigo:

1° Sera acolhida a demanda do usuario da rede; A depender da
demanda, a mesma sera langada no sistema SUS, sendo gerado um n°
de protocolo e ofertado ao usudrio uma cépia do mesmo e uma chave de
acesso, caso 0 mesmo queria acompanhar o processo pelo sistema.

2° Serd encaminhado ao (aos) setores responsaveis que terdo um prazo
para a resposta; Esse prazo pode variar a depender da demanda,
podendo ser de no minimo 15 dias e no maximo de 30 dias para a
obtencao da resposta e devolugao ao usuario.

3° Obtendo a resposta e sendo ela condizente a solicitagdo iremos
entrar em contato com o usuario; Se langado no sistema, também sera
anexado a resposta no mesmo.

Documentos necessarios

Documento com foto
Cartao SUS

I e e e
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1. DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

1.1 ATENDIMENTO EM UNIDADE SAUDE DA FAMILIA (USF)

Servigo que faz parte da Secretaria de Saude, é o primeiro nivel de atengao
em saulde e se caracteriza por um conjunto de agdes de saude, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promocéao e a protecdo da saude, a
prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagcao, a redugao
de danos e a manutencao da saude com o objetivo de desenvolver uma
atencao integral que impacte positivamente na situagcdo de saude das
coletividades.

A Atencdao Basica, com énfase na Estratégia Saude da Familia, como porta de
entrada preferencial do sistema, implicada no territério, portadora do maior
potencial de desenvolvimento e articulagdo de acdes integrais e
intersetoriais e com papel estruturante do sistema.

Os equipamentos que compdem a UBS: 36 Equipes Saude da Familia (ESF),
04 Equipes primaria de Saude, 01 Unidade Movel de Saude, 03 Equipes
Multiprofissionais (Emulti).

Os servigcos ofertados sdo: atendimento médico, atendimento de
enfermagem, atendimento odontoldgico, vacina, curativos, afericao PA,
Glicemia capilar, triagem pré-natal, neonatal, Emulti composto com
psicologo, nutricionista e fisioterapeuta.

O usuario, por meio do contato direto nas unidades, informara o servigo que
esta buscando, com os seguintes documentos:

e Documento de identificagdo com foto;
» CPF (se possivel)
* Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

» Cadastro individual realizado pelo Agente Comunitdrio de Saude (para
Equipe de Saude da Familia)
e Cadastro individual realizado pela Equipe de Atencao Primaria

Carta de Servigos ao Cidadao - Secretaria Municipal de Saude
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0 atendimento é realizado de acordo a demanda apresentada pelo usuario ou
reconhecida através da equipe, podendo ser ela realizada como: atendimento
do dia, atendimento agendado.

Atendimento presencial

Das 07:30h as 16:30h atendimento ambulatorial (de segunda a sexta-feira).

USF — ALAGOINHAS VELHA e ALAGOINHAS VELHA Il
TV. JOSE LUIS SANTOS, SN ALAGOINHAS VELHA. 48007-334
TELEFONE: 759 9875-8998

USF - JARDIM PETROLAR
RUA BRASIL QUADRA 6 SN JARDIM PETROLAR 48005-596
TELEFONE: 759 9710-2256

USF - NOVA ESPERANGCA e USF - PETROLAR I
RUA SAO FRANCISCO DE ASSIS, SN JARDIM PETROLAR. 48005-492
TELEFONE: 759 9912-8089

USF - SAO CRISTOVAO
RUA AMANDINA FERREIRA DE CARVALHO, N° 130 - SILVA JARDIM. 48021-
545; TELEFONE: 75 9 9875-8998

USF - NS? FATIMA
RUA 14 DE JANEIRO, 138 — PCA SANTA IZABEL. 48000-372;
TELEFONE: 759 9859-9568

USF - SAGRADA FAMILIA
RUA SAO LUIZ, N° 647 — MANGALO 48002-256
TELEFONE: 75 9 9883-6858

UBS - URUPIARA
CONJ URUPIARA, RUA CONSELHEIRO JUNQUEIRA, SN, CATU. 48015-020

T EEaen R
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USF - FLAVIO CAVALCANTE e USF — MANGALO I
RUA MARECHAL ARISTOTELES DE S. DANTAS, 241 MANGALO. 48001-690
TELEFONE: 759 9950-7476

USF - BAIXA DA CANDEIA
RUA LORIVAL DE ANDRANDE JACOB, SN. PARQUE MOREIRA. BAIXA DA
CANDEIA 48023-635

USF - LIRIO DOS VALES e USF - PRO-SAUDE
RUA DO AVIAO, 116 — BARREIRO 48022-195; TELEFONE: 75 9 9707-7659

USF — NOVA BRASILIA e USF — NOVA BRASILIA 2
AV. SANTO ANTONIO S/N NOVA BRASILIA 48022-035
TELEFONE: 75 9 9803-7239

USF - JOSE EDUARDO DA SILVA e USF — BAIXA DA SANTINHA
PRACA ELISIO DE SANTANA, SN PEDRO BRAGA
TELEFONE: 759 9982-6663

USF - URBIS 1lI
CONJ. FREI LEAO DE MAROTA, RUA DO CATU 48007-482
TELEFONE: 759 9941-3685

UBS - MAIZA TELES
LOTEAMENTO VILA DOS LARANJAIS SN - RUA DO CATU 48015-124
759 9914-3423

UBF - MAE CIRILA
RUA HERMES CARVALHO, 14 - RUA DO CATU; TELEFONE: 75 9 9871-3630

USF — SANTA TEREZINHA
RUA DR JOAO DANTAS SN, SANTA TEREZINHA. 48012-020
TELEFONE: 759 9821-4887

USF - NOVA REPUBLICA
RUA SAO ISIDORO, SANTA TEREZINHA (Ferro Ago)

USF - RENOVAGAO e USF - SAO JOSE OPERARIO
RUA SAO JOSE - ALTO DO PIRINEL, 65 SANTA TEREZINHA 48012-282
TELEFONE: 759 9707-2526

I =B e &= B e =
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USF - PAU BRASIL e USF — ALAGOINHAS IV
CONJ. ALAGOINHAS 1V, S/N — ALAGOINHAS 48009-618
TELEFONE: 759 9839-0657

USF - ZONA RURAL
RUA MARECHAL DEODORO, 36. CENTRO 48005-020;
TELEFONE: 759 9848-1378

USF - TAIZE e USF - PRAGCA KENNEDY
CONJ. ROMULO ALMEIDA 5 — IAPSEB 48016-585; TELEFONE: 759 9811-1279

USF - SAUIPE e USF - DISAI
BR 101, DISAI, SN — ZONA RURAL SAUIPE 48000-860

USF - RIACHO DA GUIA
RUA SAGRADA FAMILIA S/N, RIACHO DA GUIA 48031-000;
TELEFONE: 759 9707-7740

USF - ESTEVAO
PRAGCA CENTRAL DO ESTEVAO 48024-899; TELEFONE: 75 9 9804-5136

USF - NARANDIBA
RUA DIRETA, DISTRITO DE NARANDIBA 48032-000;
TELEFONE: 759 9887-7731

USF - PORTOES
FAZENDA PORTOES - ZONA RURAL 48024-899; TELEFONE: 75 9 9908-3780

USF — BOA UNIAO
PRACA MANOEL TEXEIRA LEAL, S/N BOA UNIAQ; TELEFONE: 75 9 9939-7392

USF - MIGUEL VELHO
RUA GAUDENCIO DE SOUZA SN, MIGUEL VELHO 48024-305;
TELEFONE: 75 9 9902-6085

UBS - PINDOBAL
FAZENDA ESPINHO

' B e EGEE B e &
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Este tipo de beneficio € concedido a pessoas que se encaixem nos
seguintes grupos:
e pessoas com deficiéncia;
idosos (com 60 anos ou mais);
gestantes;
lactantes

A previsdao ocorre de acordo quadro do paciente, a exemplo de
gestantes, puericultura, hipertenso e diabéticos...

Através dos Agentes Comunitarios de Salde (ACS), aparelhos méveis
das unidades

As manifestagdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas presencial.

Os usudrios recebem a devolutiva dos encaminhamentos e
agendamentos de consultas/procedimentos através do contato
presencial na unidade de saude ou pelo ACS ou via mensagem
whatsapp do aparelho movel da unidade.
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1.2 EMULTI

Equipes Multiprofissionais (eMulti) na Atencdo Primdéria a Salde, sdo
grupos de profissionais de diferentes areas da saude que trabalham
juntos para oferecer um cuidado mais abrangente e integrado na atencao
primdria. As eMultis reinem profissionais de diversas areas, como
médicos, enfermeiros, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas, entre
outros, para atuarem em conjunto na atengao primaria, oferecendo um
cuidado mais completo e eficiente para a populagao. Aqui em Alagoinhas,
temos fisioterapeuta, nutricionista e psicélogo. As Unidades que sao
contempladas: Flavio Cavalcante, 21 de setembro, Nova Brasilia, Pré
Saude, Lirio dos Vales, Riacho da Guia, Boa Uniao, Praca kennedy, Nossa
Senhora de Fatima, Jardim Petrolar, Miguel Velho e Nova Republica

Para ter acesso ao eMulti, é necessario que o paciente seja
encaminhado pela Atencdo Primaria a Saude (APS), por meio do
PEC(Prontudrio Eletrénico do Cidadao), através da solicitagcdo do
médico, enfermeiro.
O paciente devera apresentar:

e Documento de identificagdo com foto;

« Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);
Cartao da Familia vinculado a unidade de saude que sera atendido.

Atendimento na atencao basica, pelo médico ou enfermeiro;
Se tiver indicacao, solicita atendimento da equipe via emulti através do PEC

Nao existe uma previsao, por que cada unidade tem uma realidade
diferente e as vezes existe demanda maior para psicélogo em uma
unidade e na outra unidade a demanda é para nutricionista.

Atendimento na unidade de saude e domicilio, podendo ser individual ou
em grupo.
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Horario de Funcionamento: das 7:30h as 12:00 e das 13:00 até 16:30h
atendimento (de segunda a sexta-feira).

Pacientes com histdria recente de AVC; até 3 meses (Fisioterapia)
Pacientes em crise de ansiedade, tentativa de suicidio (Psicologia)
Pacientes com obesidade severa, desnutrido (Nutricionista)

Através do agente comunitario de salde (ACS)

As manifestagdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio
da ouvidoria do municipio em tempo oportuno.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagdo na unidade
que foi atendido e solicitado o pedido.

DGR & DN GRS O L
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2. DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmacéutica Municipal de Alagoinhas integra o SUS e
garante o acesso seguro e racional aos medicamentos da rede publica. Sua
estrutura conta com a Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF),
Farmacia Municipal, farmacias de servicos especializados (CAPS,
SAE/CTA) e as unidades basicas de saude.

A CAF centraliza o recebimento, armazenamento e distribuicdo dos
medicamentos, enquanto a Farmacia Municipal, CAPS, SAE/CTA e as UBS
oferecem atendimento humanizado, orientagdo farmacéutica e ambiente
acessivel. A assisténcia farmacéutica segue as diretrizes da Politica
Nacional de Medicamentos, baseada na selegao, programacgao, aquisicao,
armazenamento, distribuicao, dispensag¢ao e acompanhamento do uso dos
medicamentos.

2.1 Atendimento em Farmacia Municipal

A Farmacia Municipal oferece a populagao servigos essenciais voltados a
promocao do uso racional de medicamentos e ao acesso gratuito aos
insumos necessarios para tratamentos de saude. Entre suas principais
fungdes, destaca-se a dispensacao de medicamentos pertencentes a Relagao
Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME), contemplando tanto
medicamentos de uso continuo quanto aqueles utilizados em tratamentos
agudos. Além disso, sao fornecidos medicamentos vinculados a programas
estratégicos, como Hipertensdo, Diabetes, Saude Mental, Hanseniase e
Tuberculose.

A equipe da farmdcia realiza orientagOes individualizadas aos usudrios,
garantindo o uso correto dos medicamentos, esclarecendo duvidas sobre
posologia, efeitos colaterais, interagbes medicamentosas e formas
adequadas de armazenamento. Em alguns casos, também ¢é feito o
acompanhamento farmacoterapéutico, contribuindo para a adesdao ao
tratamento, especialmente de pacientes com doencas cronicas.

Quando necessario, a Farmacia Municipal realiza o encaminhamento e
orientagado dos usuarios para acesso a medicamentos especializados ou de
alto custo disponibilizados pela Secretaria Estadual de Saude.

Todo o atendimento é realizado mediante cadastro e atualizagdo dos dados
dos usuarios, fortalecendo a organizacao e a eficiéncia do servigo prestado a
comunidade.
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O usuario, por meio do contato direto na unidade, com os seguintes
documentos:

e Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);
* Receita médica

1° Avaliacao inicial na Farmacia Municipal da receita apresentada;

2° Atendimento inicial com profissional Farmacéutico, para dispensagao
dos medicamentos;

3° Encaminhamento a equipe de atendimento para cadastro no sistema
informatizado;

4° Dispensacao dos medicamentos.

Receita médica:

* Doencgas agudas (incluindo antimicrobianos): dispensacao em até 10
dias apds emissao da prescrigao

* Doengas cronicas e anticoncepcionais: validade da prescrigao de até
180 dias ou conforme data especificada para retorno médico

 Medicamentos sob controle especial (Portaria 344/98): prescricdo
valida por 30 dias

Atendimento presencial, com distribuicdo de senhas e por ordem de
chegada.

Horario de Funcionamento: das 7has 12h e das 13h as 16h de segunda a
sexta-feira.

Endereco: Praga da Bandeira , S/N - Bairro: Centro- Jardim Alagoinhas -
BA, CEP: 48.030-660
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Pode variar de acordo com o quantitativo de medicamentos presentes na
receita de cada paciente atendido.

Atendimento Presencial Humanizado: acolhimento e orientacao
farmacéutica no momento da dispensacao;
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3. DIRETORIA DE AVALIACAO, CONTROLE E REGULACAO

E a diretoria que desenvolve atividades de avaliagdo, controle e regulagdo
cujo objeto principal € acompanhar, controlar e avaliar as acdes e servigos de
salde desenvolvidos nas unidades integrantes da Rede de Atencao a Saude
(RAS), baseado em parametros e indicadores gerais adequados a realidade
local. Desta forma, compreende a esta diretoria a identificacdo e
conhecimento global dos estabelecimentos de saude existentes no territério,
cadastramento desses servigos, conducao de processos de reconhecimento
de demandas de servigcos de acordo com as necessidades identificadas e
regras legais para acompanhamento do faturamento, quantidade e qualidade
da prestacdo da assisténcia entre outras atribuicdes, promover a
operacionalizagao do acesso assistencial, incluindo marcagao de consultas
especializadas, exames de média e alta complexidade, assisténcia aos
pacientes oncoldgicos, Tratamento Fora do Domicilio (TFD) e outras agdes do
elenco de procedimentos da média e alta complexidade.

3.1 CENTRAL DE REGULACAO / PACTUA’CAO PROGRAMADA
INTEGRADA (PPI) / TRANSPORTE SANITARIO

A Regulacédo organiza e controla o acesso da populagdao aos servicos de
saude, priorizando a equidade, a integralidade e a transparéncia, buscando
garantir que cada cidadao seja atendido conforme a gravidade do caso e a
disponibilidade de recursos na rede municipal.

Regulacdo de Exames de Média e Alta Complexidade, de Procedimentos
Ambulatoriais Especializados, assim como: Gestao da Central Municipal de
Regulagédo, Andlise Técnica de Protocolos e Laudos, Monitoramento da Oferta
e Demanda, Acompanhamento de Casos Prioritarios e Urgentes, Atendimento
e Orientacao ao Cidadao.

Para ter acesso aos servigos ofertados pela Diretoria de Avaliacao, Controle
e Regulacao, é necessario que o paciente procure a unidade de saude a qual
esta vinculado para a classificagado, priorizagdo e possivel marcagao da
demanda.
O paciente devera apresentar na unidade de saude:

e Guia de solicitacdao / APAC quando necessario.

* Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

e Documento de identificagdo com foto;

e CPF

: o
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Para a realizagdo de agendamentos das consultas e exames por meio de
Pactuagdo Programada Integrada (PPI)/Transporte Sanitario, o paciente
devera:
e Direcionar-se a Secretaria Municipal de Saude de Alagoinhas -
SESAU, das 07 has 13 h.

Pactuagao Programada Integrada (PPI)
O paciente devera apresentar na unidade de saude:
e Guia de solicitacao;
e (Cartao SUS;
e Documento de identificagdo com foto;
e Relatorio médico;
» Formuldrios e exames complementares (quando necessario);

Transporte Sanitario
O paciente devera apresentar na unidade de saude:
e Cartao SUS;
e Documento de identificagcdo com foto;
e Relatorio médico;
e Comprovante de agendamento.

* Processamento do servigo da Regulagao Municipal:

1° Avaliacdo das solicitacdes na Atencao Primaria a Saude - (APS);

2° Agendamento conforme classificacao de risco na APS;

3° Caso necessario insergcao na lista de espera respeitando critérios clinicos;
4° Devolugao das guias agendadas para os usuarios solicitantes.

* Processamento do servigo por meio de PPl/Transporte Sanitario:

1° Paciente avaliado na atencgao primaria e/ou especializada;

2° Médico solicitante, requisita exame e/ou especialidade que nao possui na
estrutura da Rede de Atengao a Saude municipal;

3° Paciente procura o setor responsavel na secretaria de saude;

4° Encaminhamento para os municipios executores através dos sistemas de
regulagao;

5° Paciente aguarda agendamento da consulta;

6° Paciente é informado sobre o agendamento e encaminhado ao municipio
executor pelo transporte sanitario quando houver disponibilidade de vaga.

I e eGEaESE s
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e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico Regulagao
Municipal:

O atendimento as demandas solicitadas variam de acordo com a agenda e
disponibilidade de vagas.

e Previsao do prazo maximo para prestacao do servico por meio de
PPI/Transporte Sanitario:

O atendimento as demandas solicitadas variam de acordo com a agenda e
disponibilidade de vagas, bem como pactuagao.

e Forma de prestagao de servigo Regulagao Municipal:

Atendimento através de sistemas de regulagdo municipal conforme descrito
acima;

e Forma de prestagao de servigo por meio de PPI/Transporte Sanitario:
Atendimento presencial através de distribuicdo de senhas por ordem de

chegada e critérios de prioridade na recepcao da Secretaria Municipal de
Saude.

Horario de Funcionamento: das 7 h as 13 h (de segunda a sexta-feira).

Enderego: Rua Milton da Silva, S/N - Bairro: Centro -, Alagoinhas - BA, 48005-
430

Telefones: 75 3423-8325.

Carta de Servigos ao Cidadao - Secretaria Municipal de Saude



Prioridades de
atendimento

Previsao de
tempo de espera
para
atendimento

Mecanismo de
comunicagao
com 0S usuarios

Procedimento
para responder
as manifestagoes
dos usuarios

Mecanismo de
consulta, por
parte dos
usuarios acerca
do andamento
do servigo
solicitado e de
eventual
manifestacao

26

Pacientes Oncolégicos, Cardiopatas, Renais cronicos, Doengas autoimunes,
com deficiéncia, idosos e gestantes.

Imediato ou de acordo com a disponibilidade de vagas.

Através das unidades Basicas de Saude — UBS e, quando necessario, de
forma presencial dentro dos critérios de prioridade.

As manifestagdoes dos usudrios sdo acolhidas e respondidas por meio da
Ouvidoria/SUS Municipal.

Nas UBS, através das equipes compostas por cada unidade;
Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagdo diretamente no

setor Ouvidoria/SUS Municipal.
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3.2 ATENDIMENTO TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD)

Requisito, O paciente devera apresentar na Secretaria Municipal de Saude:
documentos, e Requerimento do processo;
formas e e Laudo médico;
informacoes e Comprovante de residéncia;
necessarias e Copia do documento de identificagao do paciente e do representante legal
para acessar (quando estiver nessa condicao);
0 Servico  Copia do CPF do paciente e do representante legal (quando estiver nessa
condicao);
e Foto 3x4;

e (Copia do Cartao SUS do paciente e acompanhante;
e Dados bancarios.

Principais 1° Apresentar solicitagao de consulta/procedimento, emitida pelo médico nas

etapas para o unidades assistenciais vinculadas aos SUS;

processamento 2° Avaliagao com Servico Social

do servico 3° Requerer via Protocolo da Prefeitura adesdo ao Programa com o
deferimento/indeferimento por comissdao nomeada pelo respectivo gestor
municipal;

4° Avaliacao e acompanhamento dos pacientes pelo setor.

Previsao do 0 atendimento as demandas solicitadas variam de acordo o tempo de
prazo maximo tramitagao do processo.

para prestacao

do servigo

Forma de Atendimento presencial através de distribuicao de senhas por ordem de
prestacao de chegada e critérios de prioridade na recep¢ao da Secretaria Municipal de
servigo Saude.
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Horario de Funcionamento: das 7 h as 13 h (de segunda a sexta-feira).

Enderecgo: Rua Milton da Silva, S/N - Bairro: Centro -, Alagoinhas - BA,
48005-430

Telefones: 75 3422-2070.

Pacientes Oncoldgicos, Cardiopatas, Renais cronicos, Doengas autoimunes,
com deficiéncia, idosos e gestantes.

De acordo com analise e avaliagao conforme descrito.

Através das unidades Basicas de Saude - UBS e, quando necessario, de
forma presencial dentro dos critérios de prioridade.

As manifestagées dos usuarios sdo acolhidas e respondidas por meio da
Ouvidoria/SUS Municipal.

Nas UBS, através das equipes compostas por cada unidade;
Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitacao diretamente no
setor Ouvidoria/SUS Municipal.
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4. Diretoria de Média e Alta Complexidade (DIMAC) e
Diretoria de Urgéncia e Emergéncia (DUEM)

A Diretoria de Média e Alta Complecidade e a Diretoria de Urgéncia e
Emergéncia tem como o objetivo planejar, coordenar, executar e avaliar as
acoes e servicos de saude de média e alta complexidade no ambito municipal,
assegurando o acesso da populagdao aos atendimentos especializados de
forma integral, humanizada, resolutiva e articulada com os demais niveis de
atencao.

4.1 Centros de Atencao Psicossocial (CAPS lll)

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é um espago de referéncia e
acolhimento para pessoas que enfrentam transtornos mentais (psicoses,
neuroses graves e outras condigdes psicolégicas). Com foco no cuidado
intensivo e personalizado, o CAPS adota uma abordagem comunitaria e
promovedora da vida. Ele oferece atendimento especializado a populagéao da
sua area de abrangéncia, promovendo o acompanhamento clinico e a
reintegracao social dos usuarios por meio do acesso ao trabalho, ao lazer, ao
exercicio de direitos civis e ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Tipos de servigo oferecidos:

Acolhimento-dia;

Acolhimento noturno (a unidade conta com 06 leitos para admissao de
usuarios que precisam de cuidados intensivos, podendo permanecer
acolhido integralmente na unidade em regime de 24 horas, com média de
permanéncia de 08 a 15 dias);

e Atendimentos individuais e em grupo com equipe multidisciplinar
(psiquiatra, psicélogo, assistente social, terapeuta ocupacional, equipe de
enfermagem, farmacéutico);

e Administragcdo de medicamentos;

e Oficinas e grupos terapéuticos;

* Dispensacao de medicamentos psicotropicos;

e Visita domiciliar;

 Articulagdo com os demais pontos da rede (Matriciamento)

: o
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Para ter acesso aos servigos, o usuario pode ir por demanda espontanea,
trazido pela familia ou encaminhado por outros servicos da rede intra ou Inter
setorial. O usuario devera apresentar:

e Documento de identificagdo com foto;

« Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

» Guia de referéncia e contra referéncia (caso compareca através de

encaminhamento);
e Comprovante de residéncia.

1° Acolhimento Inicial ( triagem)

2° Avaliar se é demanda de CAPS : Se for (realizar admissdo no servigo e
direcionar o atendimento ( servigo social, psicologia ou atendimento médico
na unidade) , caso ndo seja: encaminhar para ou ambulatério de salide mental
ou outros servigos da rede.

0 atendimento no CAPS é feito de forma imediata, assim que o usuario
acessa o servigo através do acolhimento inicial ( triagem ).

Atendimento presencial. Duvidas sobre o funcionamento e servigos sao
fornecidos também via whatsapp.

Horario de Funcionamento: das 7h as 17h (segunda a sexta-feira) para
atendimentos com equipe multidisciplinar, estendendo aos sabados,
domingos e feriados ( para usudrios que estdo em acolhimento integral).
Whatsapp: 75 99707-7942 (7h as 17h de segunda a sexta-feira)

Enderego: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta - Jardim Petrolar,
Alagoinhas - BA, 48030-660-.
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Usuarios acima de 18 anos em sofrimento psiquico grave, severo e
persistente.

Imediato para Acolhimento Inicial. Prazo de no maximo 07 dias Uteis.

Telefones: (WhatsApp): 75 99707-7942 horario de

funcionamento) ou presencialmente

(durante o

As manifestagcdes dos usuarios sado acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagdo mencionados ou presencialmente através do
atendimento com a coordenagao.

Os usudrios podem esclarecer duvidas e obter informagdes diretamente pelo
WhatsApp informado ou presencialmente na unidade.
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4.2. Atendimento no Controle de Cirurgias Eletivas

E o conjunto de processos e ferramentas utilizados para planejar,
organizar, monitorar e otimizar a realizagdo de cirurgias que nao sao
de urgéncia, ou seja, aquelas que podem ser agendadas com
antecedéncia.

1. Consulta com médico clinico ou especialista
Vocé inicia no posto de Saude, onde o clinico geral inicia a
investigagao e encaminha ao especialista

2. Avaliagao e solicitagao médica

O especialista, apos indicar a cirurgia, preenche formulario (fisico) e
anexa laudos e exames pré-operatorios, enviando para a regulagao
(SISREG)

3. Inclusao na fila de espera
A solicitacdo entra na lista do sistema de regulagdo conforme
prioridade clinica e a disponibilidade na rede.

4. Agendamento e notificagao
A central reguladora agenda data, local e avisa o paciente: por telefone,
aviso no posto, etc.

5. Dia da cirurgia
Comparecer na unidade com os documentos pessoais, guia de
agendamento/regulacgéo, laudos, exames e Cartdao SUS

Prioridade garantida por lei: idosos (+60), gestantes, pessoas com
deficiéncia, lactantes, obesos tém prioridade conforme Lei 10.048/2000.

Prioridade garantida por lei: Pessoas com deficiéncia, lactantes, tém
prioridade conforme Lei 10.048/2000
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e A solicitagcao entra na fila de espera para cirurgias eletivas.
e A Central de Regulagao organiza a fila conforme:
o Prioridade clinica
o Ordem cronoldgica
o Capacidade hospitalar Agendamento e Execugao
o A cirurgia é agendada para ser realizada no Centro de Cirurgias
Eletivas
o O paciente é informado da data, horario e local.
o A unidade realiza a cirurgia conforme protocolos clinicos e
operacionais.

Horario de Funcionamento: das 7h as 17h (de segunda a sexta-feira).
Enderecgo: Rua Elvira Dérea, 72 centro- Alagoinhas- Bahia.

E-mail: centroeletivasalagoinhas@outlook.com

O acolhimento ao usuario é realizado dentro da 12 hora apods
comparecer ao servigo através da recepcionista e/ou servigo social.

» Telefone: (75) 3423-8344
» Whatsapp: (75) 99716-5062

As manifestagdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagdo mencionados, com acompanhamento das
demandas pela equipe responsavel.
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4.3 Atendimento Hospital Materno Infantil de Alagoinhas (HMIA)

O Hospital Materno Infantil de Alagoinhas (HMIA) é um centro de salde
de média complexidade dedicado ao cuidado as gestantes, maes e
bebés. Aqui, oferecemos uma estrutura moderna e acolhedora. Desde o
planejamento até a execucdo da assisténcia prestada, trabalhamos
para que cada crianca e mae recebam o melhor atendimento possivel.
O Hospital Materno Infantil de Alagoinhas conta com maternidade de
média complexidad, com leitos de alto risco (GAR), Pré-natal de alto
risco, Centro de Parto Normal (CPN), ambulatério e 49 leitos.
Atendendo 100% pelo SUS, oferecemos cuidados essenciais para
gestantes e recém-nascidos.

Servigo oferecido

Requisito, Para ter acesso aos servicos de urgéncia/emergéncia, a usuaria pode
documentos, comparecer por demanda espontanea, trazida pela familia, ou regulada
formas e pela central de regulacdo do estado e municipal (SAMU). O acesso ao
informacgdes ambulatério da unidade é feito por agendamento na prépria unidade. A
necessarias usuaria devera apresentar:

para acessar o e Documento de identificagdo com foto;

Servico * Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

* Guia de referéncia e contra referéncia (caso compareca através de
encaminhamento);
e Comprovante de residéncia.

Principais 1° Acolhimento (“triagem”) O acolhimento com classificagao de risco é
etapas para o realizado na admissao da paciente através da emergéncia, seguindo o
processamento protocolo do Ministério da Saude.

do servigo

Previsdo do Seguindo os critérios de acolhimento com classificagdo de risco
prazo maximo preconizado pelo Ministério da Saude, que estabelece o horario médio
para prestagao para atendimento médico inicial.

do servico
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Atendimento presencial (ambulatério e internamento).

e Horario de Funcionamento: das 7h as 17h (segunda a sexta-feira) na
Ouvidoria do servigo.

e Enderecgo: Avenida Terminal Rodoviario, S/N, Jambeiro, Alagoinhas - BA,
CEP 48007-828

Segundo critério da classificagdo de risco, pacientes classificados como
vermelho sao prioridade.

Seguindo os critérios de acolhimento com classificacdo de risco
preconizado pelo Ministério da Saude, que estabelece o horario médio
para atendimento médico inicial.

Contato telefonico 75 2018-0034, midias sociais, presencialmente e
ouvidoria propria

As manifestagdes dos usudrios sdao acolhidas e respondidas por meio
dos canais de comunicagdao mencionados ou presencialmente através do
setor de ouvidoria.

Os usudrios podem esclarecer duvidas e obter informacgdes diretamente
pelos canais de atendimento informados ou presencialmente na unidade.

N e aGEE @ WmEe
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4.4, Atendimento no Laboratério Municipal de Analises
Clinicas

Desempenha um papel fundamental na estrutura de saude publica,
oferecendo servicos de exames laboratoriais essenciais para o
diagnéstico, monitoramento e prevencdo de diversas condigcbes de
saude. Sua importancia esta relacionada a facilidade de acesso,
agilidade nos resultados e a capacidade de suportar a atengao basica e
os servigos especializados de forma integrada e eficiente.

Para ter acesso ao LMA deve esta previamente agendado pelo sistema de
Regulacao que pode ser acessado pela UBS ou pela Regulagao Central.

Documentos Necessarios: Requisicao Médica, Cartdo SUS , Comprovante
de residéncia e Documento com foto; Ficha de autorizagdo de exames.

1° Marcagao pela regulagao

2° Cadastramento na recepg¢ao por ordem de chegada, salvos casos de
prioridade conforme a lei 10.048/2000;

3° Coleta de Fluidos: sangue, soro, recebimento de amostra de
fezes/urina, escarro e linfa;

4° Triagem e Analise: Equipe ao separar o material, realiza a triagem,
conferéncia e analise dos dados e direciona para os setores onde, serdo
realizados as analises.

5° Resultados: Na data informada mediante apds a coleta de sangue, o
paciente recebe a data de retirada dos exames processados

Para a realizacdo dos exames laboratoriais no LMA, os pacientes
devem agendar previamente . Apds a coleta, os resultados dos exames
podem ficar disponiveis em até 8 dias Uteis .
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Horario de Funcionamento: 7h as 09:30 Coleta e Recebimento de
Amostras. 10:00 as 16:00 Resultados de Exames Ressaltando que o
LMA, funciona em regime de Plantao 24 horas prestando assisténcia a
UPA 24 HORAS e Materno Infantil.

Enderego: Rua 22 Trav Parque José Dorea n° 32, Centro , ao lado da
unidade de saude Zona Rural nas proximidades da faculdade
Santissimo Sacramento.

A lei de prioridade no atendimento, também conhecida como Lei n°
10.048/2000. A lei estende esse direito a pessoas com deficiéncia,
idosos a partir dos 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo, obesos, pessoas com transtorno do espectro autista,
pessoas com mobilidade reduzida e doadores de sangue

Servigo Funciona sobre regime de ordem de chegada, variando até 30
minutos de espera.

Atendimento presencial

As manifestagdes dos usuarios sdo acolhidas e respondidas
previamente no processo de Coleta e apds na coleta dos resultados.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagcao
diretamente ao direcionar-se a unidade.
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4.5. Atendimento no Programa Melhor em Casa (PMeQC)

E um programa de atencdo domiciliar do Ministério da Saude, gerido pelo
municipio, que visa fornecer cuidados de saude em domicilio para pacientes
que necessitam de atengao continua, evitando internacdes desnecessarias
e promovendo a recuperagdo em um ambiente familiar. O programa é
voltado para pessoas com problemas de saude que precisam de cuidados
continuos, mas que podem ser atendidas em casa, evitando internagées
prolongadas

Para ter acesso ao PMeC, é necessario que o paciente seja encaminhado
pela Atengdo Primaria a Saude (APS), por meio de formuldrio préprio ou via
do Nucleo de Regulagcdo do Hospital Regional Dantas Bido e Unidade de
Pronto Atendimento.
Hospitais fora do domicilio, manda a solicitacao pelo cel do whatsapp.
O paciente devera apresentar:

e Documento de identificagdo com foto;

e Xerox do comprovante de Residéncia;

* Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

e Relatério de Alta

1° Avaliagao inicial na APS ou HRDB ou UPA com preenchimento de de
formulario e encaminhamento para PMeC

2° Avaliagcao presencial domiciliar com equipe, para preechimento de um
questiondrio de avaliacdo e elegibilidade (obrigatério) se tiver a pontuacao,
a partir de 10 pontos, serao admitidos.

3° Orientagao da familia, quantos aos atendimentos.

Apo6s o recebimento do pedido, a equipe tem até 8 dias corridos para
realizar a visita no domicilio, para preenchimento do questionario.

: o
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Atendimento domiciliar de equipe multidisciplinar (Médico, Enfermeiro,
Psicoélogo, Assistente Social, Fisioterapeuta, Nutricionista.

Horario de Funcionamento: das 7h as 17h atendimento domiciliar (de
segunda a sexta-feira).

Pacientes que sairam de alta hospitalar e ou pacientes em paliagao e
com lesao por pressao.

Apods admissao, o primeiro atendimento se dara até o 1° dia util
subsequente a admissao.

Telefones: 75 99844-5939 (Whatsapp e ligacao)

As manifestagdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio da
ouvidoria do municipio em tempo oportuno.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagdo na unidade
que enviou o pedido.
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4.6. Atendimento Policlinica Municipal

A Policlinica Municipal de Alagoinhas é uma Unidade de Atengao
Especializada de Apoio Diagnostico e Terapéutico, mantida pelo governo
municipal para fins de prestagao e servicos de média complexidade na rede
de saude da regidao, ampliando o acesso ambulatorial as diversas
especialidades e exames graficos e de imagem, além de oferta de pequenos
procedimentos, em busca da resolutividade da atengcéo a saude do usuario.
Possui também dentro do seu cardapio de ofertas, programas municipais
de assisténcia a grupos especificos como: Ambulatério de Saude Mental;
Programa de Atencéao Integral ao Diabético e Hipertenso (PAIDH)/ Programa
de Atencdo a Pessoa com Doenga Falciforme (PAPDOF); Programa de
Atencdo as Criancas com Transtornos do Espectro Autista (PACTEA);
Programa de Feridas Complexas; Programa de Fibromialgia e Lupus;
Programa de Hanseniase e Tuberculose; Programa de oxigenoterapia;
Programa de Pré-natal de Alto Risco (PNAR); Programa de Tabagismo, sala
de imunizagao.

Os atendimentos sdo realizados mediante agendamento via regulagao
municipal, apés solicitacdao de um profissional de saude.

Os ambulatérios de psiquiatria, psicologia, Doenca Falciforme, Diabetes e
Hipertensdo, tuberculose e hanseniase tem agendamento direto na
propria Policlinica, mediante solicitacdo e /ou exames.

Os documentos necessarios para atendimento sdo RG, CPF (do usudrio e
do responsavel); cartdo do SUS; Guia de referéncia e contrarreferéncia ou
Guia de solicitacao.

1° Avaliacao inicial na APS, com encaminhamento para especialistas,
exames ou programas;

2° Agendamento nos ambulatérios ou nas unidades através da marcagao no
SISREG;

3° Recepgéao na Unidade;

4° Encaminhamento para especialistas e exames.

: —
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O atendimento ambulatorial é agendado previamente, tanto no
ambulatério geral, quanto nos programas. O prazo para acesso depende
da demanda reprimida e da oferta de vagas.

Atendimento presencial, com horario previamente agendado.

Horario de Funcionamento: das 7h as 17h atendimento ambulatorial (de
segunda a sexta-feira).
Endereg¢o: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta - Jardim

Petrolar, Alagoinhas - BA, 48030-660
Telefones: 75 34238376.

As prioridades sado as previstas em lei, e voltadas as especificidades de
cada atendimento (cardiopatas, pacientes em surto, autistas graves, etc)

O tempo de espera varia de acordo com a especialidade ou exame a ser
realizado, o que pode variar de 30 minutos a 2 horas.

Telefones: 75 34238376 (ligacdo) e telefones dos ambulatérios para fazer
ligacdes e envio de mensagens

As manifestagdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagao mencionados, com acompanhamento das
demandas pela equipe responsavel.
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4.6.1. Atendimento no Ambulatério de Saude Mental

O ambulatério de saude mental é um servigo especializado que oferece
atendimento psicossocial a pessoas com transtornos mentais
moderados e estaveis, sofrimento psiquico ou problemas relacionados
ao uso de alcool e outras drogas. Ele integra a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) no Brasil e é uma das formas de cuidado em salde
mental que busca promover a reabilitacao psicossocial, a autonomia e a
inclusdo social dos pacientes. Principais objetivos do ambulatério de
saude mental:
e Oferecer acompanhamento clinico e psicoterapéutico;
* Realizar diagndstico e tratamento de transtornos mentais;
e Promover o uso racional de medicamentos psicotropicos, com
acompanhamento médico;
» Facilitar a reintegracao social e familiar dos pacientes;
e Evitar hospitalizagdes psiquiatricas desnecessarias por meio do
cuidado continuo no territorio.

1° Avaliagao inicial na APS, Hospitais, UPA, Profissionais com
encaminhamento para o Ambulatério de Saude Mental (ASM);

2° ASM - recepcgao;

3° Atendimento com Psiquiatra - agendamento/ atendimento com
Psicdlogo - agendamento de Triagem;

4° Encaminhamento a equipe multiprofissional, conforme necessidade
clinica.

0 atendimento ambulatorial no ASM é realizado de forma agendada.
Contudo, casos de maior gravidade poderao ser atendidos de forma
imediata, respeitando os critérios clinicos estabelecidos.

Horario de Funcionamento: das 7h as 17h atendimento ambulatorial (de
segunda a sexta-feira).
Endereco: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta - Jardim Petrolar,
Alagoinhas - BA, 48030-660
Telefones: 75 99851-7816 (Whatsapp).
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Pacientes em crise, cadeirantes, deficiente fisico, idosos com
comorbidades.

De acordo com a agenda dos profissionais. Os pacientes ja saem da
consulta com nova data de atendimento.

Telefones: 75 99851-7816 (Whatsapp) e presencialmente.

As manifestagdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio
dos canais de comunicagdao mencionados, com acompanhamento das
demandas pela equipe responsavel.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagao
diretamente pelo WhatsApp informado ou presencialmente na unidade.
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4.6.2. Atendimento no Programa de Atencao Integral ao
Diabético e Hipertenso e Doencga Falciforme
(PAIDH/PAPDOF)

Servigo O Programa de Atencao Integral ao Diabético e Hipertenso (PAIDH) é um

ofertado servigo especializado que visa ampliar o acesso as agdes e servigos de
saude destinados as pessoas com Diabetes Mellitus (DM) e Hipertenséao
Arterial Sistémica (HAS) em toda a Rede de Atencdo a Saude (RAS). O
programa promove uma abordagem integral, considerando as
desigualdades sociais e econémicas de cada individuo, com o objetivo de
superar a fragmentagcao dos servigos, prevenir complicagdes clinicas,
reduzir hospitaliza¢des e evitar o aumento da mortalidade.

o Programa de Atencgao as Pessoas com Doenca Falciforme (PAPDOF) é
um servico especializado que visa Garantir a oferta de atendimento
especializado, integral e humanizado as pessoas com doenga falciforme,
por meio de agdes de acompanhamento ambulatorial, prevencao,
diagnédstico precoce, tratamento de complicagdes agudas e crénicas,
suporte transfusional e atengao multiprofissional, promovendo a melhoria
da qualidade de vida, a redugcdo da morbimortalidade e a ampliagdo do
acesso a cuidados especificos. O programa visa ainda fortalecer a
articulacdao com a rede de atengado a saude, assegurar o seguimento dos
casos diagnosticados pelo teste do pezinho, ofertar imunizacdao ampliada,
apoio psicossocial, agoes educativas a essa populagao.

Requisito, Para ter acesso ao PAIDH, é necessario que o paciente seja encaminhado
documentos, pela Atengdo Primaria a Salude (APS), por meio de guia de referéncia e
formas e contrarreferéncia. O paciente devera apresentar:

informacgoes e Documento de identificacdo com foto;

necessarias « Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

para acessar o e Guia de referéncia e contrarreferéncia.

servico

Para ter acesso ao PAPDOF, é necessario que o paciente apresente:
e Documento de identificagdo com foto
e Relatério médico e/ou Resultado do teste do pezinho ou do
eletroforese de hemoglobina

: —
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1° Avaliagao inicial na APS, com encaminhamento para o PAIDH;
(Paciente com Doencgas Falciforme pode se dirigir ao PAPDOF sem
encaminhamento)

2° Recepcgao na unidade;
3° Atendimento inicial
ordenamento dos servigos;
4° Encaminhamento a equipe multiprofissional e/ou realizagdo de
exames, conforme necessidade clinica.

com profissional de Enfermagem, para

O atendimento ambulatorial no PAIDH/PAPDOF é realizado de forma
agendada. Contudo, casos de maior gravidade poderdao ser atendidos de
forma imediata, respeitando os critérios clinicos estabelecidos.

Atendimento presencial, com horario previamente agendado.

Horario de Funcionamento: das 7h as 17h atendimento ambulatorial (de
segunda a sexta-feira).

Enderego: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta - Jardim Petrolar,
Alagoinhas - BA, 48030-660

De acordo com legislagdes federais e normas do SUS (Sistema Unico de
Saude)

Imediato ou no maximo 30 dias uteis de acordo com a agenda dos
profissionais.

Presencialmente
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4.6.3. Atendimento no Programa de Atencao as Criancas
com Transtornos do Espectro Autista (PACTEA)

Atendendo a um dos eixos estratégicos do PNAISC (Programa Nacional
de Atencdo Integral a Saude da Crianga), que é a Atengdo a Salde de
criangas com deficiéncias ou em situagdes especificas, temos o PACTEA
(Programa de Atengao as Criangas com Transtornos do Espectro Autista),
direcionado para o atendimento de criangas até 14 anos de idade, com
SUSpeita diagndstica ou diagnostico TEA, residentes no municipio de
Alagoinhas.

O acesso ao PACTEA acontece via Atencao Primaria da Saude de
referéncia, por meio de uma anamnese realizada pelo
Enfermeiro(a)/médico(a) da unidade.

e Cartdo do SUS

* RG ou Certidao de Nascimento

1. Anamnese inicial na APS de referéncia.

2. Agendamento com a Enfermeira coordenadora do PACTEA, via
Whatsapp de acordo com a agenda disponibilizada.

3. Atendimento inicial com a profissional de referéncia, para a realizagao
de uma triagem e avaliagao das demandas necessarias.

4. Agendamento para especialistas e servico social baseado na
necessidade do paciente.

Atendimento ambulatorial no PACTEA é realizado de forma agendada
(por data e horario) via atengdo primaria, porém para a demanda
espontanea é realizado o acolhimento para que a necessidade do
paciente seja avaliada, no momento em que 0 mesmo busca o servigo
especializado.

Atendimento presencial, com horario previamente agendado.
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Horario de Funcionamento: das 7 h as 17 h (Segunda a Sexta-feira).

Endereco: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta — Jardim Petrolar,
Alagoinhas — BA, 48030-660.

Pacientes que encontram-se desregulados.

Atendimento mensal para as triagens, no maximo 45 dias corridos para
atendimento com especialistas (neuropediatra, pediatra e nutricionista) e
lista de espera para as terapias ofertadas no programa.

Presencialmente na unidade, via atengao primaria de saude ou por ligagao
direta.
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4.6.4. Atendimento Programa de Feridas Complexas

O ambulatério de feridas complexas da Policlinica Municipal iniciou os
seus atendimentos objetivando tratar lesdes que nao cicatrizam, ja
acompanhadas na Atencao Primaria a Saude. As feridas atendidas sao de
alta complexidade, necessitando de avaliagdo e acompanhamento
especializado.

Para ter acesso ao Programa Municipal de Atencdo as Feridas
Complexas, é necessario que o paciente seja encaminhado pela Atengao
Primaria a Saude (APS), por meio de contato telefonico e agendamento
via grupo de whatsapp (enfermeiros da APS com enfermeira do
Programa).
O paciente devera apresentar:

e Documento de identificagdo com foto;

« Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

1° Avaliacao inicial na APS, com encaminhamento para o Programa de
Feridas complexas com data agendada;

2° Recepgao na unidade - anexo 2;

3° Avaliacao inicial com enfermeira estomoterapeuta com realizagao de
procedimentos (se necessdrio) e prescricdo de topico para continuidade
do tratamento;

4° Agendamento de retorno;

5° Encaminhamento para USF de referéncia para continuidade dos
curativos até a proxima avaliacao.

0 atendimento no Programa de Feridas complexas é realizado de forma
agendada. Contudo, casos de maior gravidade poderao ser atendidos de
forma imediata, respeitando os critérios clinicos estabelecidos.

Atendimento presencial, com horario previamente agendado.
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Horario de Funcionamento: das 7 h as 17 h atendimento ambulatorial
(de segunda a sexta-feira).

Enderego: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta — Jardim
Petrolar. Alagoinhas — BA, 48030-660

Telefones: 75 3423-8376.

Pacientes que possuem feridas que nao cicatrizam mesmo com
acompanhamento nas USFs.

No maximo 30 dias corridos, apds o contato da enfermeira da unidade com a
enfermeira do Programa, o que nao impede de orientagdes via telefone, apos
avaliacao por fotografias e videos.

Telefone da unidade: 75 3423-8376 (somente ligagoes).

As manifestagdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunica¢do mencionados, com acompanhamento das demandas
pela equipe responsavel.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagao diretamente na
sua unidade de referéncia.
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4.6.5. Atendimento Programa de Fibromialgia e Lupus

O Programa Municipal de Cuidados as pessoas com Fibromialgia e
Lupus € um servico especializado que visa acompanhar as pessoas
portadoras dessas doencas, que sdo graves e impactam na qualidade
de vida dos usuarios. Esse acompanhamento visa uma abordagem
integral, contando para isso, com uma equipe multidisciplinar
composta por médicos, enfermeiras, nutricionista, psicélogo e exames
complementares;

Para ter acesso ao Programa, € necessario que o paciente tenha relatério
comprovando a(s) doenga(s) e/ou solicitagdo médica com relatério;
No dia da consulta, o paciente devera levar:
‘Documento de identificacdao com foto;
* Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);
» Relatorios (se tiver);
» Exames realizados (se tiver).

1° Avaliagdo médica inicial, com encaminhamento para o atendimento
reumatologico;

2° Agendamento no posto de saude ou diretamente na Policlinica
Municipal (fila de espera);

3° Contato telefonico informando data e horario da primeira consulta;
4° Atendimento médico especializado;

5° Agendamento de retorno, com contato telefénico posterior para
informe de data e horario;

6° Agendamento de exames e especialistas se necessario.

O primeiro atendimento ambulatorial no Programa vai depender da
disponibilidade de vagas novas, vistos que todos os retornos séao
garantidos.

o atendimento ambulatorial no Programa vai depender da disponibilidade
de vagas novas, vistos que todos os retornos sao garantidos.

Atendimento presencial, com horario previamente agendado.
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Horario de Funcionamento: das 7h as 13h atendimento ambulatorial (de
segunda a sexta-feira).

Enderego: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta - Jardim Petrolar,
Alagoinhas - BA, 48030-660

Telefones: 75 34238376

Pacientes portadores de Lupus e Fibromialgia

Imediato com a enfermagem e no maximo 30 dias de acordo com a
agenda do reumatologista. Outros especialistas da unidade, agendamento
€ imediato apds o encaminhamento do reumatologista.

Telefone da unidade: 75 34238376 (somente ligagdes); whatsapp pessoal
da enfermeira e grupo de apoio.

As manifestagdes dos usuarios sdo acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagdo mencionados, com acompanhamento das
demandas pela equipe responsavel.

Os wusuarios podem consultar o andamento de sua solicitagcao
presencialmente na unidade. Os mesmos sao contactados quando suas
demandas sao atendidas.
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4.6.6. Atendimento Programa de Hanseniase e Turbeculose

O Programa Municipal de Controle da Hanseniase e Tuberculose é um
servigo especializado que visa acompanhar as os pacientes portadores
dessa patologias, tdo quanto seus contactantes. Esse acompanhamento visa
uma abordagem integral, contando para isso, com uma equipe
multidisciplinar composta por médicos, enfermeiro, nutricionista,
fisioterapeuta, técnico em Enfermagem, assistente social. Além da oferta de
exames complementares.

Para ter acesso ao Programa é necessario que o paciente seja encaminhado
pela Atencdo Primaria a Saude (APS) ou outro servico de saude (HRDB,
servigos privados, UPA, etc., visto que o tratamento sé é ofertado pelo SUS),
por meio de guia de referéncia e contrarreferéncia. O paciente devera
apresentar:

e Documento de identificacdo com foto;

« Cartdo do Sistema Unico de Satde (SUS);

¢ Guia de referéncia e contrarreferéncia;

» Receita (se diagndstico ja realizado em outra unidade);

» Exames realizados (se tiver).

1° Avaliagao inicial na APS, ou em outra unidade de saude publico ou
privada com encaminhamento para o Programa;

2° Recepgado na unidade (Anexo 1 da Policlinica Municipal de Alagoinhas);
3° Atendimento inicial com profissional de Enfermagem, para verificacao
de exames e solicitagdes necessarias;

4° Agendamento de consulta com especialista de acordo com a patologia
SUSpeita ou confirmada (dermatologista ou pneumologista);

5° Se diagnéstico confirmado: iniciado o tratamento com dose oral
supervisionada e agendamento para acompanhamento mensal até a alta;
6° Convocacgao de comunicantes para realizagao de PPD e avaliacao
(Tuberculose) e para exame fisico e vacinagdo BCG (Hanseniase).

7° Acompanhamento multiprofissional.

: —
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O primeiro atendimento ambulatorial no Programa Municipal de Controle de
Hanseniase e Tuberculose é realizado por demanda espontanea, durante
todo horario de funcionamento do servico. A consulta com os médicos e
outros profissionais é realizado mediante agendamento.

Atendimento presencial, por
previamente agendado.

demanda espontanea ou com horario

Horario de Funcionamento: das 8h as 17h atendimento ambulatorial (de
segunda-feira a sexta-feira).

Enderecgo: Rua 13 de Junho, S/N — Bairro: Parque Floresta — Jardim Petrolar,
Alagoinhas — BA, 48030-660

Telefones: 75 99204-7519 (Exclusivo do programa).

Pacientes com comorbidades, idosos, cadeirantes, PNE, gestantes.

Imediato com a enfermagem de enfermagem e no maximo 15 dias uteis de
acordo com a agenda da pneumologista ou dermatologista e gravidade do
quadro do usuario. Outros especialistas do servico, agendamento é
realizado apdés o encaminhamento médico. A fisioterapia é ofertada a
todos os pacientes portadores de Hanseniase.

Presencialmente ou Telefone da unidade: 75 99204-7519 (whatsapp)

As manifestagdes dos usudrios sdo acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagdo mencionados, com acompanhamento das
demandas pela equipe responsavel.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagdo
presencialmente na unidade. Os mesmos sao contactados quando suas
demandas sédo atendidas.
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4.6.7. Atendimento Programa de oxigenoterapia

O Programa de oxigenoterapia € um servigo em parceira com a SESAB, que
visa fornecer e acompanhar as os pacientes que necessitam de uso
domiciliar de oxigénio, devido a comorbidades.

Para ter acesso ao Programa e posteriormente ao oxigénio é necessario que
0 paciente seja encaminhado pelo médico assistente, portando os seguintes
documentos:
* Ficha de requerimento;
* Ficha de cadastramento do paciente;
e Termo de responsabilidade do usuario/responsavel/cuidador;
e Termo de responsabilidade do Secretario Municipal de Saude;
e Relatério social emitido por uma assistente social
* (Copia da identidade do paciente;
e (Copia do CPF do paciente;
e Copia do cartao SUS do paciente;
e Copia da identificacdo do responsavel;
e (Copia do CPF do responsavel;
e Copia da parte interna da conta de luz do domicilio de instalagdo dos
equipamentos;
e Relatério médico com a descri¢cao do equipamento, parametros e periodo
de uso.
OBS: Os primeiros cinco itens sao fornecidos pelo programa.

1° Avaliacdo com médico assistente e emissao do relatério;

2° Recepcdo na unidade (Anexo 1 da Policlinica Municipal de Alagoinhas);
3° Atendimento inicial com profissional de Enfermagem, para verificagao
de documentacao;

4° Agendamento de visita domiciliar com assistente social;

5° Emissao do relatério social;

6° Encaminhamento de toda documentacgao para o Nucleo Regional de
Saude;

7° Entrega do material por uma empresa vinculada a SESAB.

I e eaEaEaE s
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O primeiro atendimento ambulatorial no Programa de oxigenoterapia é
realizado por demanda espontanea, durante todo horario de funcionamento
do servico. A visita domiciliar com assistente social é agendada
posteriormente.

Atendimento presencial, por demanda espontanea.

Horario de Funcionamento: das 8 h as 17 h atendimento ambulatorial (de
segunda-feira a sexta-feira).

Enderego: Rua 13 de Junho, S/N — Bairro: Parque Floresta — Jardim Petrolar,
Alagoinhas — BA, 48030-660

Telefones: 75 99204-7519 (Exclusivo do programa)

Pacientes com maior gravidade e dependéncia ventilatéria.

Imediato com a equipe de enfermagem para organizagcdo dos
documentos. Apds é realizada a visita domiciliar com a assistente social
para emissao do relatério. Apds a entrega no Nucleo Regional de Saude,
o mesmo fica responsavel pelo contato com o paciente/cuidador para
entrega do material para oxigenoterapia (prazo este determinado pela
SESAB).

Telefone da unidade: 75 99204-7519 (whatsapp)

As manifestagées dos usuarios sdo acolhidas e respondidas por meio
dos canais de comunicagdo mencionados, com acompanhamento das
demandas pela equipe responsavel.
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4.6.8. Atendimento Programa de Pré-Natal de Alto Risco
(PNAR)

O Pré-Natal de Alto Risco € um servico especializado que visa
acompanhar as gestantes de alto risco do municipio de Alagoinhas. Esse
acompanhamento visa uma abordagem integral, contando para isso, com
uma equipe multidisciplinar composta por médicos, enfermeiras,
nutricionista, psicélogo e exames complementares;

Para ter acesso ao PNAR, é necessario que o paciente seja encaminhado
pela Atengdo Primaria a Saude (APS), por meio de guia de referéncia e
contrarreferéncia. O paciente devera apresentar:
e Documento de identificagdo com foto;
Cartéo do Sistema Unico de Saudde (SUS);
Guia de referéncia e contrarreferéncia;
Caderneta da gestante;
e Exames realizados.

1° Avaliagao inicial na APS, com encaminhamento para o PNAR;

2° Recepgao na unidade;

3° Atendimento inicial com profissional de Enfermagem, para triagem do
risco e avaliagao do perfil da gestante;

4° Encaminhamento a equipe obstetra e multiprofissional.

O primeiro atendimento ambulatorial no PNAR é realizado por demanda
espontanea, todas as manhas pela equipe de enfermagem. A consulta
com a obstetra e outros profissionais € realizado mediante
agendamento.

Atendimento presencial, por demanda espontanea ou com horario
previamente agendado.
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Horario de Funcionamento: das 7h as 13h atendimento ambulatorial (de
segunda a sexta-feira).

Enderego: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta - Jardim
Petrolar, Alagoinhas - BA, 48030-660

Telefones: 75 99845-8548

Gestantes com comorbidades e/ou alteragdes que ponham em risco a saude
da mae e feto

Imediato com a enfermagem e no maximo 15 dias Uteis de acordo com a
agenda da obstetra. Outros especialistas da unidade, agendamento é
imediato ap6s o encaminhamento da obstetra.

Telefone da unidade: 75 3423-8376 (somente ligagdes);

As manifestagcdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagao mencionados, com acompanhamento das demandas
pela equipe responsavel.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagao
presencialmente na unidade. Os mesmos sao contactados quando suas
demandas sao atendidas.
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4.6.9. Atendimento Programa Tabagismo

O Programa Municipal de Controle do Tabagismo faz parte do Programa
Nacional de Controle de Tabagismo e é um servigo que visa acompanhar
as pessoas que desejam parar de fumar. Esse acompanhamento visa uma
abordagem integral, contando para isso, com uma equipe multidisciplinar
composta por médicos (pneumologista e psiquiatra), enfermeiro,

nutricionista e assistente social. Além da oferta de exames

complementares.

Para ter acesso ao Programa é necessario que o paciente comparega ao
Anexo 1 na Policlinica Municipal. Nao se faz necessario encaminhamento de
nenhum profissional. O paciente devera apresentar:

e Documento de identificagcdo com foto;

« Cartdo do Sistema Unico de Salde (SUS).

1° Avaliagdo inicial pela equipe multidisciplinar, onde é realizado o
acolhimento, aplicagdo do questiondrio (Teste de Fargestrom), para avaliar o
grau de dependéncia a nicotina e direcionar o tratamento;

2° Avaliagcdo com pneumologista para avaliagcdo do Teste e Prescri¢do dos
medicamentos (adesivos e/ou medicagao oral);

3° Insercédo no grupo de acompanhamento: realizado semanalmente durante
os 3 primeiros meses; quinzenalmente do terceiro ao quinto més e apds,
mensalmente até o periodo de um ano, para evitar recaidas;

4° Agendamento de consulta com outros especialistas de acordo com as
necessidades individuais do usuario.

0 acolhimento é realizado pela assistente social de quarta a sexta, durante
todo o dia. A consulta com os médicos e outros profissionais é realizado
mediante agendamento.

Atendimento presencial, por demanda espontanea ou com horario
previamente agendado.

I e eaEaEaE s
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Horario de Funcionamento: das 8 h as 17 h atendimento ambulatorial (de
quarta a sexta-feira).

Endereg¢o: Rua 13 de Junho, S/N - Bairro: Parque Floresta - Jardim
Petrolar, Alagoinhas — BA, 48030-660

Telefones: 75 99204-7519

Imediato com a assistente social e no maximo 15 dias Uteis de acordo com a
agenda da Pneumologista.

Telefone da unidade: 75 9920475 whatsapp (exclusivo do programa).

As manifestacdes dos usudrios sao acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagao mencionados, com acompanhamento das demandas
pela equipe responsavel.

0 acolhimento é realizado pela assistente social de quarta a sexta, durante
todo o dia. A consulta com os médicos e outros profissionais é realizado
mediante agendamento.

Os wusuarios podem consultar o andamento de sua solicitagao
presencialmente na unidade. Os mesmos sdo contactados quando suas
demandas sao atendidas.
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4.7. Atendimento Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU 192)

O Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia — SAMU 192, refere-se a um
servico pré-hospitalar moével que visa atender situacdes de urgéncia e
emergéncia , garantindo acesso precoce a vitima que pode estar estar em
risco de morte, sequelas ou sofrimento intenso, com atendimento e/ou
transporte para uma unidade de referéncia.

O acesso ao servico ocorre de forma gratuita através do link 192 e em caso
de inativagao do tridigito o acesso pode ocorrer através do numero funcional:
75 997122594 (ligagdo). O solicitante precisa ter informagdes minimas sobre
o motivo para a solicitacao do servico, bem como local da ocorréncia.

0 chamado é acolhido pelo Técnico Auxiliar de Regulacao Médica e passado
para o Médico Regulador que faz o acolhimento da queixa e classifica o caso
conforme gravidade. O atendimento pode ocorrer com o disparo das Equipes
de Suporte Basico, Equipe de Suporte Avangado ou Orientagdes.

Servigo com funcionamento 24 horas realizado através do acesso ao link 192.

Horario de Funcionamento: das 7h as 17h acolhimento pela coordenagao
e equipe do administrativo (de segunda a sexta-feira) e atendimento de
24h, 7 dias por semana.

Enderego: Rua Minas Gerais, n° 326, Bairro Jardim Petrolar, CEP 48031-
160.

Anuncio de reclamagao/queixa através da Ouvidoria do municipio.

O atendimento Realizado pelo Médico Regulador é Classificado, conforme a
gravidade do caso.
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Telefones: link 192 e n° funcional 75 997122594 (ligacao)

As manifestacdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagdo mencionados, com acompanhamento das demandas
pela equipe responsavel.
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4.8. Atendimento na Unidade de Pronto Atendimento - 24h
UPA Santa Terezinha

A UPA Santa Terezinha, presta atendimento de urgéncia e emergéncia 24h
para situagdes de baixa e média complexidade, com suporte inicial a
casos graves até transferéncia, quando necessario. Realizagdo de
acolhimento com classificagao de risco, atendimento médico, observagao
clinica, procedimentos de enfermagem, exames laboratoriais, raio-x e
eletrocardiograma.

Documento oficial com foto (preferencialmente) Cartdo do SUS (se
disponivel) Atendimento realizado por demanda espontanea ou via
regulacdo (SAMU, encaminhados pelas unidades bdasicas) Atendimento
gratuito, conforme preconizado pelo SUS

1. Recepgao e Acolhimento;

2. Classificagao de risco por profissional de enfermagem;

3. Atendimento médico conforme prioridade clinica;

4. Realizagao de exames e procedimentos, conforme avaliagao;

5. Observacao clinica, alta ou transferéncia conforme necessidade.

Variavel, conforme gravidade do caso. Casos classificados como
vermelho e amarelo sado priorizados de imediato. Casos verdes e azuis
seguem por ordem de chegada.

Presencial, com acolhimento continuo e funcionamento ininterrupto (24h/dia,
todos os dias da semana).

Carta de Servigos ao Cidadao - Secretaria Municipal de Saude



Prioridades de
atendimento

Previsao de
tempo de espera
para atendimento

Mecanismo de
comunicagao
com 0S usuarios

Procedimento
para responder e
responder as
manifestagdes
dos usuarios

Mecanismo de
consulta, por
parte dos
usuarios acerca
do andamento do
servigo solicitado
e de eventual
manifestacao

63

Casos classificados como risco vermelho, amarelo e gestantes, idosos,
pessoas com deficiéncia e criangas, conforme legislacao vigente e
Protocolo de Manchester.

Conforme legislacao vigente e Protocolo de Manchester.
e Vermelho: imediato

e Amarelo: até 30 minutos

e Verde: até 120 minutos

e Azul: ate 240 minutos

Atendimento presencial com equipe assistencial/ Administrativa;
Comunicacao verbal direta durante acolhimento e consultas;
Telefones institucionais (75) 9 8316-9163 celular coorporativo

As manifestacdes sao registadas, nas pesquisas de satisfacao, sdo
analisadas analisadas e respondidas conforme fluxo definido .Nos casos de
identificacao, retornamos ao usudrio via contato direto.

Consulta presencial com o responsdavel técnico ( diretoria)
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4.9. Atendimento na Unidade de Reintegracao Funcional (URF)

Servigo oferecido

Requisito,
documentos,
formas e
informacdes
necessarias para
acessar 0 servigo

Previsédo do
prazo maximo
para prestacao
do servigo

A Unidade de Reintegracdo Funcional (URF) é uma unidade de fisioterapia
referéncia no municipio de Alagoinhas. Foi criada em 2007 com objetivo de
atender a demanda dos usuarios do SUS, através do sistema préprio e
obedecendo aos principios que regem o SUS. A unidade conta desde o inicio
com o trabalho de profissionais fisioterapeutas efetivas e contratados. A URF
atende aos usuarios do municipio de Alagoinhas e regides préximas.

A unidade oferece o servigo fisioterapéutico em ambito geral de assisténcia
ambulatorial, respeitando os parametros assistenciais substanciados na
resolugao do COFFITO Resolugéao n° 444, de 26 de Abril de 2014 — D.O.U. n°
202, Segao 1, em 20/10/2014, entre elas, destacam-se: Fisioterapia Traumato-
ortopédica, Fisioterapia Geriatrica, Fisioterapia Oncoldgica (implantada em
2016 para captacdo de usudrias mastectomizadas), Neurolégica e Pediatrica.
Com inclusdo em janeiro de 2022 do grupo de fisioterapia para reabilitagdo
pos Covid-19 e a admissao em virtude da lei municipal n° 2.598/22 dos
usuarios portadores do diagnéstico nosologico de fibromialgia.

Para ter acesso a URF , é necessario que o paciente seja encaminhado pelo
médico da Atengao Primaria a Saude ou o médico da especificidade requerida
( ortopedista, neurologista e demais), sendo agendado a avaliagao via central
de regulagdo ( SESAU ) por meio de guia de referéncia e solicitagdo. O
paciente devera apresentar:

e Documento de identificagdo com foto;

« Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

e Guia de referéncia e solicitagao.

O agendamento devera ser feito pela regulacdo, mensalmente, em dias,
horarios e vagas disponibilizadas pelos profissionais Fisioterapeutas
através de e-mail encaminhado pela recepcdo da URF ao setor de
regulac@o, mediante a demanda da URF.
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No dia agendado os pacientes serdao submetidos a uma avaliagao
fisioterapéutica onde através da anamnese e avaliagao fisica criteriosa,
serao submetidos a um plano de tratamento terapéutico de condutas e
propostas tragados pelo profissional técnico.

1. Ao chegar na Unidade de Reintegracdo Funcional (URF) o usudrio
devera ser encaminhado a recepcdo para abertura da ficha de
atendimento.

2. Nesta, o recepcionista(a) deve se dirigir ao usuario chamando-o pelo
nome e se identificar.

3. Realizar as orientagdes iniciais.

4. Solicitar a documentacdao necessaria: RG, Cartdao do SUS, Guia de
solicitacao do procedimento e comprovante de residéncia.

5. Preencher a ficha de identificacdo e encaminhar para o profissional.

6. Orientar o usuario a aguentar para ser chamada pelo fisioterapeuta
responsavel;

Atendimento presencial, com horario previamente agendado.

Os pacientes mediante avaliagdo do profissional fisioterapeuta executara 10
sessOes iniciais , e sera reavaliado para evidenciar a necessidade de
continuidade ou alta para retorno ao médico da especificidade.

Hordrio de Funcionamento: das 7h as 17h atendimento ambulatorial (de
segunda a sexta-feira).
Rua Elvira Dérea, 165, centro, Alagoinhas

Pacientes portadores de necessidades especiais para reabilitagao fisica
sensorio motor.
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Imediato ( em se tratando de solicitacdo de reabilitacdo motora emergencial e
tempo habil ) ou no maximo 30 dias corridos de acordo com a agenda dos
profissionais disponibilizada via central de regulacao.

Telefones ndo corporativos (estes ja solicitados) , em uso de telefones
proprios e pessoais da coordenagdo e da assisténcia administrativa (criado
um grupo de whatsapp dos telefones mencionados para comunicagdao como
os pacientes) e presencialmente na unidade no hordrio descrito
administrativamente.

As manifestacdes dos usuarios sao acolhidas e respondidas por meio dos
canais de comunicagdo mencionados, com acompanhamento das demandas
pela equipe responsavel.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagdo diretamente
pelo telefone/WhatsApp informado ou presencialmente na unidade.
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5. Diretoria de Vigilancia em Saude (VISAU)

A Vigilancia em Saude tem como objetivo principal promover, proteger e
monitorar a saude da populagdo, por meio da identificagdo, analise,
prevencdo e controle de fatores de risco e determinantes que possam
interferir na saude individual e coletiva. Atua de forma integrada nas areas
de vigilancia epidemioldgica, sanitaria, ambiental e saude do trabalhador,
visando reduzir agravos e melhorar as condicdes de vida e saude da
populagao.

Seu foco esta na produgcdo e uso de informagdes estratégicas para
orientar agdes de prevencao de doengas, promogao da saude e controle
de riscos, garantindo a resposta oportuna as situagcdes de perigo a saude
publica.

5.1. Atendimento de Imunizacao

Servigos A Central de Imunizagdo é um servigo especializado do SUS, vinculado a

oferecidos Vigilancia em Saude, que tem por objetivo oferecer apoio as agdes de
imunizagdo no municipio de Alagoinhas, por meio de servigos de
vacinagao para a populagao, seguindo o calendario basico de vacinagao e
o Plano Nacional de Vacinagao. Ademais, ha atendimento especifico de
imunizacdo no programa CRIE (Centro de Referéncia para
Imunobiolégicos Especiais) com imunizagdo gratuita a pessoas que
apresentam condi¢cdes de saude especificas e vacinagao extramuro em
empresas, instituicdes privadas e publicas que necessitam de atualizagao
vacinal de seus colaboradores.
O servigo é oferido com o fito de melhorar os indicadores de vacinagao do
municipio em relagdo a vacinagado de rotina e campanha de criangas,
adolescentes, adultos, idosos e gestantes, com objetivo principal de
proteger a saude individual e coletiva contra doengas infecciosas.
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Requisito, e Vacinagao crianga, adolescente, adulto, idoso e gestante rotina e
documentos, campanha

formas e ;

. § Forma de acesso:

informagdes B : NS

necessarias para Demanda aberta — N&do necessita de solicitagéo;

acessar o servico A central disponibiliza as doses das vacinas de acordo com as
campanhas e o calendario oficial de rotina para cada publico alvo,
incluindo vacinas COVID-19, Influenza, entre outras. As vacinas sao
aplicadas conforme os grupos prioritarios e as liberagdes para a
populacao em geral, dependendo da disponibilidade de doses.
Documentos necessarios para atendimento: RG/ CPF/Cartdao SUS/Cartao
de Vacina.

* Programa CRIE (Centro de Referéncia para Imunobioldgicos

Especiais)

Forma de acesso:

Demanda aberta - publico especifico (pacientes com condigoes
médicas especiais)
O programa CRIE (Centro de Referéncia para Imunobiolégicos Especiais) é
um servico do Sistema Unico de Saude (SUS) que tem como objetivo
principal oferecer imunizagdo gratuita a pessoas que apresentam
condicbes de saude especificas, que as tornam mais vulneraveis a
desenvolver formas graves de doengas infecciosas ou que ndao podem
receber as vacinas do calendario basico.
Documentos ncessarios para atendimento: RG/ CPF/Cartao SUS/Cartao
de Vacina/Relatério especificando condi¢cédo de saude.

e Vacinagao extramuro
Forma de acesso:

Agendamento prévio — por e-mail ou presencial
A vacinagao extramuro em empresas e instituicbes é uma estratégia
importante para ampliar a cobertura vacinal e facilitar o acesso a
imunizagao para grupos especificos da populagdo que, por diversos
motivos (rotina de trabalho, dificuldade de deslocamento, etc.), podem ter
barreiras para ir a uma unidade de saude.

Documentos ncessarios para atendimento: Prévio agendamento/RG/
CPF/Cartao SUS/Cartao de Vacina.
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Principais etapas  ag principais etapas séo:

para o ) " ; y

processamento 1. Pré-Atendimento / Recebimento do Usuario

do servico Receber o usudrio, com verificacdo de documentos e elegibilidade, bem

como agendamento (se aplicavel);

2. Triagem
Anamnese Breve, com consulta ao cartdao de vacina, esclarecimento de
duvidas e consentimento para vacinagao;

3. Preparagao da vacina e aplicagao da dose

Higienizacao, verificacdo dos imunos a serem aplicados, preparacao da
dose e material, aplicagcdo da dose seguindo a técnica correta e a via de
administragdo (intramuscular, subcutanea, intradérmica ou oral), de
acordo com o tipo de vacina e a idade do usuario.

4. Pés-Vacinagao e Registro

Orientacdo, observacao do usudrio e agendamento da préxima dose (se
aplicavel). Registro da dose no cartdo e registro no sistema de
informacgao SI-PNI.

Previsao do O atendimento é realizado por demanda aberta, de acordo com as
prazo maximo diretrizes do Ministério da Saude e da SESAB e seguindo o calendario de
para prestagao vacinal de cada publico alvo. O prazo de atendimento é imediato para
do servigo

vacinagao de rotina e campanha, sendo que para o Programa CRIE é
necessario aguardar a elegibilidade e disponibilizagcdao de doses pelo
Nucleo Regional. Quanto a vacinagao extramuro, é realizada mediante
prévio agendamento.

Forma de Atendimento presencial, em demanda aberta.
prestacao de
servigo
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Horario de Funcionamento: 7:00 h as 12:00 h — 14:00 as 17:00 h (segunda

a sexta-feira).

Enderego: Avenida Dantas Bido, SN, Bairro: Centro Alagoinhas - BA,

48000-011
E-mail: central.imunizacao@sesau.ba.gov.br

Idosos, gestantes, pessoas com necessidades especiais

Presencialmente
Telefone: (75) 3423-8372
E-mail: central.imunizacao@sesau.ba.gov.br

As manifestagdes da populacdo em caso de demanda espontanea sao
acolhidas e respondidas por meio dos canais de comunicagao
mencionados, com acompanhamento das demandas pela equipe
responsavel.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagao diretamente
pelo e-mail informado ou presencialmente na unidade.
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5.2. Atendimento no Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST)

Requisito, O Centro de Referéncia Regional de Salde do Trabalhador (CEREST) é um
]Elocumentos, servico especializado do SUS que atua na assisténcia,vigilancia e apoio
ormas e

informacdes técnico e pedagdgico, tendo como foco principal o trabalhador.
necessérias para ~ N@o deve atuar como servigo de salde ocupacional para: mudanga de
acessar o servico  fungado ou readaptacgao profissional e exames admissional e demissional.
O CEREST possui abrangéncia regional com cobertura dos 18 municipios
da regiao de Alagoinhas, sendo: Aracas, Acajutiba, Alagoinhas, Apor3,
Aramari, Cardeal da Silva, Catu, Crisopolis, Entre Rios, Esplanada,
Inhambupe, Itanagra, Itapicuru, Jandaira, Ouricangas, Pedrédo, Rio Real e
Satiro Dias.
Principais doencas relacionadas ao trabalho:
 LER/DORT;
e Transtorno mental relacionado ao Trabalho;
e PAIR — Perda Auditiva Induzida pelo Ruido;
e Dermatose ocupacional ;
e Intoxicagao exogena.

Requisito, e Assisténcia — Atendimento aos trabalhadores formais e informais
documentos, com Suspeita ou diagnostico de doencga relacionada ao trabalho.
formas e Forma de acesso:

informacodes

Agendamento prévio — presencial ou whatsapp 75 9 8112 8440;
necessarias para

acessar o servico % : N ey : : X
N Nao necessita de solicitagdo — guia SUS para atendimento / regulagéao -

Demanda aberta;

Documentos necessarios para atendimento: RG/ Cartao SUS/ CTPS/PIS/
relatérios, exames, atestados e receitas.

» Vigilancia Epidemiolégica em Saude do Trabalhador — Realiza busca
ativa e investigagcdo da relagcdo da doenga, agravo ou oObito
relacionado ao trabalho no SIM e/ou SINAN.
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e Vigilancia de Ambientes e Processos de Trabalho- Realiza inspecdes
em saude do trabalhador para: mapeamento de risco, investigagao de
acidente de trabalho grave, investigagao de 6bito, associagcao entre
diagnostico clinico e trabalho e avaliagdo de cumprimento de
avaliagdao do MPT.

e Apoio Técnico e Pedagdgico - Realiza atividades de educacéao
permanente, educagdao em saude, apoio institucional, apoio técnico
aos municipios da regiao de Saude de Alagoinhas.

Assisténcia: Realizar atendimento a trabalhadores com suspeitas e/ou
diagndstico de doenca relacionada ao trabalho

Equipe: Assistente Social / Enfermeira / Fisioterapeuta / Psicologa /
Médico do Trabalho

Fluxo : Identificagdo do trabalhador com queixa de doenca relacionada ao
trabalho na rede de atengdo a saude do municipio e regiao;
Encaminhamento para o CEREST - referéncia e contra referéncia;
Acolhimento/ Atendimento / encaminhamento para exames
complementares; Finalidade: Estabelecer o nexo causal de Agravos e
Doencgas Relacionadas ao Trabalho

Vigilancia Epidemiolégica em Saude do Trabalhador

Fluxo: Busca ativa de casos SUSpeitos em hospitais, unidades de saude e
estabelecimentos através das fichas do SINAN ou rumores das midias,
dentre outros

Vigilancia de Ambientes e Processos de Trabalho
Fluxo: Planejamento, estudo do processo produtivo do estabelecimento,
inspecao e elaboragao de documento técnico.

Apoio Técnico e Pedagdgico
Fluxo: Mensalmente as Referéncias técnicas contactam sobre as
atividades desenvolvidas ou ofertadas com apoio da equipe do CEREST
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O atendimento é realizado de forma agendada, de acordo com cada perfil
de trabalhador que acessa o servigo e area do adoecimento. O prazo para
emissao do parecer de nexo dependera dos procedimentos adotados pela
equipe.

Atendimento presencial, com horario previamente agendado.

Horario de Funcionamento: 7h as 12h das 13h as 16h ( segunda a sexta-
feira).

Endereco: Rua 13 de Junho, 351, Bairro: Parque Floresta - Jardim Petrolar,
Alagoinhas - BA, 48030-660

Telefone: 759 8112 - 8440 (Whatsapp e ligagao).

Telefones: 75 98112-8440 (Whatsapp e ligagao)

As manifestacdes dos trabalhadores sao acolhidas e respondidas por meio
dos canais de comunicagdo mencionados, com acompanhamento das
demandas pela equipe responsavel

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagdo diretamente
pelo telefone/WhatsApp informado ou presencialmente na unidade.
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5.3. Servico de Atendimento Especializado e Centro de Testagem
e Aconselhamento (SAE/CTA)

O Centro de Testagem e Aconselhamento e Servico de Atendimento
Especializado (CTA/SAE) de Alagoinhas presta assisténcia as pessoas
que vivem com HIV/AIDS (PVHA) e outras Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs).
O CTA se destina a realizagao de testes rapidos diagnéstico de HIV e de
triagem para Sifilis e Hepatite C e B, sendo o centro de referéncia para
capacitacao dos profissionais do municipio e regional e o SAE é o Servigo
de Assisténcia Especializada em Infec¢gdes Sexualmente transmissiveis
(IST)/HIV/AIDS e Hepatites Virais.
E um Servico de Referéncia para os residentes do municipio de
Alagoinhas e dos 18 municipios da Regidao de Saude de Alagoinhas que
compdem a macrorregidao Nordeste, listados a seguir: Aragas, Acajutiba,
Alagoinhas, Apora, Aramari, Cardeal da Silva, Catu, Crisopolis, Entre Rios,
Esplanada, Inhambupe, Itanagra, Itapicuru, Jandaira, Ourigangas, Pedrao,
Rio Real e Satiro Dias.

Sendo assim, atende uma alta demanda de usuarios por procura
espontanea, por agendamento e referenciados por outras Instituigdes.

Requisito, » Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA):

documentos,

formas e 1.Para realizacao de Testes rapidos de HIV, Sifilis e Hepatites B e C:
informagoes Forma de acesso:

necessdrias para

.  Demanda espontanea ou referenciada por outras Instituicdes
acessar o servico

e Documentos necessarios para atendimento: Documentacdo de
identificacdo com foto, Cartdo do Sistema Unico de Saude (CNS) ou
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

2.Para Realizacao de Atividades Educativas voltadas para a Prevencgao as
ISTs:
Forma de acesso:

Agendamento prévio, através do e-mail Institucional,
sae(@visa.alagoinhas.ba.gov.br
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Informagdes necessarias:
Atividade a ser realizada, local, horario e publico alvo;

» Servigo de Atendimento Especializado (SAE):

1.PEP (Profilaxia Pés Exposi¢cao ao HIV) em até 72h apés exposicao de
risco.
Forma de acesso:
e Demanda espontanea ou referenciada por outras Instituicdes
e Documentos necessarios para atendimento: Documentagdo de
identificacdo com foto, Cartdo do Sistema Unico de Salde (CNS) ou
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

2.PREP (Profilaxia Pré Exposigao ao HIV)

Forma de acesso:

Demanda espontanea. No momento, esse atendimento esta sendo
organizado por meio de lista de espera, através de mensagem para o
Telefone Institucional/whatsapp 75 98134 - 8369 ou presencial;
Documentos necessarios para atendimento: Documentagdao de
identificacdo com foto, Cartdo do Sistema Unico de Saude (CNS) ou
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

3.Tratamento e acompanhamento das pessoas que vivem com HIV/AIDS
(PVHA), individuos com Infecgoes Sexualmente transmissiveis (IST) e
Hepatites Virais

Forma de acesso:

Agendamento prévio - por meio de mensagem para o Telefone
Institucional/whatsapp 75 98134 — 8369 ou presencial;

Documentos necessarios para atendimento: Documentagdao de
identificacdo com foto, Cartdo do Sistema Unico de Saude (CNS) ou
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

4. Dispensacgao de preservativos internos e externos e géis lubrificantes
Forma de acesso:
Atendimento presencial, onde sao dispensados medicamentos que

compdem as terapias antirretrovirais (TARV), infec¢cdes oportunistas,
' @ EHEOTeT GEE @ Eeaes 0
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profilaxia para HIV pds violéncia sexual e anticoncepcao de emergéncia
(pilula do dia seguinte) e as formulas infantis.

Em caso de impossibilidade de retirar os insumos pessoalmente, o
usuario do Servico devera emitir uma Declaragao autorizando a retirada
por terceiros, acompanhado de copia do seu documento de identificagao.

Informagdes necessarias:
Atividade a ser realizada, local, horario e publico alvo;

» Servico de Atendimento Especializado (SAE):

1.PEP (Profilaxia Pés Exposi¢cao ao HIV) em até 72h apés exposicao de
risco.
Forma de acesso:
* Demanda espontanea ou referenciada por outras Instituicoes
e Documentos necessarios para atendimento: Documentagdo de
identificacdo com foto, Cartdo do Sistema Unico de Sadde (CNS) ou
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

2.PREP (Profilaxia Pré Exposigao ao HIV)

Forma de acesso:

Demanda espontanea. No momento, esse atendimento esta sendo
organizado por meio de lista de espera, através de mensagem para o
Telefone Institucional/whatsapp 75 98134 - 8369 ou presencial;
Documentos  necessdrios para atendimento:Documentagcdao de
identificacdo com foto, Cartdo do Sistema Unico de Salide (CNS) ou
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

3.Tratamento e acompanhamento das pessoas que vivem com HIV/AIDS
(PVHA), individuos com Infecgoes Sexualmente transmissiveis (IST) e
Hepatites Virais

Forma de acesso:

Agendamento prévio - por meio de mensagem para o Telefone
Institucional/whatsapp 75 98134 — 8369 ou presencial,

Documentos necessarios para atendimento: Documentacao de
identificacdo com foto, Cartdo do Sistema Unico de Salude (CNS) ou

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF
E A EE )
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4. Dispensacgao de preservativos internos e externos e géis lubrificantes -
Forma de acesso:

Atendimento presencial, sob demanda espontanea ou por solicitagado para
0 e-mail

Institucional, sae@visa.alagoinhas.ba.gov.br

Informagdes necessarias:
Instituicdo solicitante, quantidade e atividade a ser realizada a fim de
avaliar e organizar a dispensacao;

5.Unidade de Dispensag¢ao de Medicamentos (UDM) :

Forma de acesso:

Atendimento presencial, onde sao dispensados medicamentos que
compdem as terapias antirretrovirais (TARV), infeccdes oportunistas e as
formulas infantis.

Em caso de impossibilidade de retirar os insumos pessoalmente, o
usuario do Servigo devera emitir uma Declaragao autorizando a retirada
por terceiros, acompanhado de copia do seu documento de identificagao.

Principais etapas Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA):

para o 1.Para realizagao de Testes rapidos de HIV, Sifilis e HepatitesBe C
processamento e Recepcgao na Unidade para preenchimento de formulario especifico do
do servico Servico:

e Atendimento inicial com profissional da Equipe de Enfermagem para
realizar Aconselhamento pré - teste e executar os testes rapidos;

e Encaminhamento a Equipe Multiprofissional para realizar
Aconselhamento pds teste ou outros atendimentos do Servigo e/ou da
Rede de Saude Municipal, de acordo com a situagdao que se
apresentar.

Servigo de Atendimento Especializado (SAE):
1.PEP (Profilaxia P6s Exposicdo ao HIV) em até 72h apés exposicao de
risco
e Recepgao na Unidade para preenchimento de formulario especifico do
Servico;

Carta de Servigos ao Cidadao - Secretaria Municipal de Saude


mailto:sae@visa.alagoinhas.ba.gov.br
mailto:sae@visa.alagoinhas.ba.gov.br

Principais etapas
para o
processamento
do servigo

78

Atendimento inicial com profissional da Equipe de Enfermagem ou da
Equipe Multiprofissional para avaliar a situacdo de exposicao
(violéncia sexual, relacdo sexual desprotegida, acidente com material
biolégico) e os critérios para realizacdo da PEP, bem como, oferecer
informacgdes inerentes a essa situag¢ao ocorrida;

Encaminhamento a Equipe Multiprofissional do Servigo e/ou da Rede
de Saude Municipal conforme a necessidade apresentada.

2. Tratamento e acompanhamento das pessoas que vivem com
HIV/AIDS (PVHA), individuos com Infecgbes Sexualmente
transmissiveis (IST) e Hepatites Virais:

Recepcgdao na unidade para preenchimento de formulario especifico do
Servico;

Atendimento inicial com profissional de Enfermagem, a fim de realizar
a consulta de enfermagem e direcionar os atendimentos e servigos
subsequentes;

Encaminhamento a Equipe Multiprofissional do Servigo e/ou da Rede
de Saude Municipal conforme a necessidade apresentada.

3. Dispensagcdao de preservativos internos e externos e géis
lubrificantes:
Recepcgdo na unidade para solicitar os insumos;

4.Unidade de Dispensacao de Medicamentos (UDM):

Recepcdo na unidade para se identificar;

UDM - Atendimento realizado pela farmacéutica e auxiliar de farmacia
a fim de dispensar os medicamentos que compdéem a TARV, as
infecgdes oportunistas e as formulas infantis.

Encaminhamento a Equipe Multiprofissional do Servigo e/ou da Rede
de Saude Municipal conforme a necessidade apresentada.

2. Tratamento e acompanhamento das pessoas que vivem com HIV/AIDS
(PVHA), individuos com Infecgoes Sexualmente transmissiveis (IST) e
Hepatites Virais:

e Recepcao na unidade para preenchimento de formulario especifico do

Servico;
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e Atendimento inicial com profissional de Enfermagem, a fim de realizar a
consulta de enfermagem e direcionar os atendimentos e servigos
subsequentes;

e Encaminhamento a Equipe Multiprofissional do Servigo e/ou da Rede de
Saude Municipal conforme a necessidade apresentada.

3. Dispensacao de preservativos internos e externos e géis lubrificantes:
e Recepcao na unidade para solicitar os insumos;

4.Unidade de Dispensagao de Medicamentos (UDM):
e Recepcao na unidade para se identificar;
e UDM - Atendimento realizado pela farmacéutica e auxiliar de farmacia
a fim de dispensar os medicamentos que compdéem a TARYV, as
infecgdes oportunistas e as formulas infantis.

O atendimento ambulatorial do CTA é realizado de forma imediata, respeitando
os critérios estabelecidos para melhor funcionamento e organizagao do Servigo.
O atendimento ambulatorial no SAE é realizado de forma agendada. Contudo, o
atendimento para PEP, Dispensacao de preservativos internos, externos, géis
lubrificantes, medicamentos e fdérmulas infantis sdo atendidos de forma
imediata, respeitando os critérios estabelecidos para melhor funcionamento do
Servico.

CTA:

1. Para realizagdo de Testes rapidos de HIV, Sifilis e Hepatites B e C -
Atendimento presencial, sob demanda espontanea ou por encaminhamento de
outras Institui¢oes;

2. Para Realizagao de Atividades Educativas voltadas para a Prevengao as ISTs —
Envio da solicitacdo para o e-mail Institucional, sae@visa.alagoinhas.ba.gov.br,
informando a atividade a ser realizada, local, horario e publico alvo para ser
realizado agendamento;
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SAE:

1. Tratamento e acompanhamento das pessoas que vivem com HIV/AIDS
(PVHA), individuos com Infecgdes Sexualmente transmissiveis (IST) e
Hepatites Virais — Atendimento presencial, com hordrio previamente
agendado, por meio de mensagem para o Telefone Institucional/whatsapp 75
98134 — 8369 ou presencial;

2. PEP (Profilaxia P6s Exposi¢do ao HIV) em até 72h apds situacao de risco:
Atendimento em caso de violéncia sexual, acidente com objeto
perfurocortante que teve contato com sangue e/ou secregdes, relacdo
sexual desprotegida - Atendimento presencial, sob demanda esponténea
oupor encaminhamento de outras Instituigoes;

3. PREP (Profilaxia Pré Exposicdo ao HIV) - Atendimento presencial. No
momento, esse atendimento esta sendo organizado por meio de lista de
espera, através de mensagem para o Telefone Institucional/whatsapp 75
98134 — 8369 ou presencial;

4. Dispensacgdo de preservativos internos e externos e géis lubrificantes -
Atendimento presencial, sob demanda espontanea ou por solicitagdo para o
e-mail Institucional, sae@visa.alagoinhas.ba.gov.br, informando a Instituicdo
responsavel, a quantidade e atividade a ser realizada a fim de avaliar e
organizar a dispensacao;

5. Unidade de Dispensagdo de Medicamentos (UDM) - Atendimento
presencial, onde sao dispensados medicamentos que compdem as terapias
antirretrovirais (TARV), infecgdes oportunistas e as férmulas infantis.

Horario de Funcionamento: 7h as 16h (Segunda a Sexta-feira).
Endereco: Rua Maria Feij6, 193. Bairro: Centro. Alagoinhas/Ba.
CEP - 48.000 - 023.

Ponto de Referéncia: Ao lado da SERMEC. Em frente ao CETEP.
Telefone: 75 98134 - 8369 (Whatsapp).
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Pessoas com deficiéncia fisica, gestantes e idosos

Telefone: 75 98134 - 8369 (Whatsapp) por mensagem

As manifestagdes dos usudrios sao acolhidas e respondidas por
meio dos canais de comunicagdo mencionados, bem como, através
de um impresso de Avaliacdo do Servigo, onde estes tém a
possibilidade de avaliar o Servigo, bem como, emitir sugestodes.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagdo
diretamente pelo telefone/WhatsApp Institucional ou
presencialmente na unidade.
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5.4. Atendimento em Vigilancia Sanitaria (VISA)

Servicos O Alvara Sanitario é um documento emitido pelo departamento de
Ofe Bdas Vigilancia Sanitaria (VISA) da Diretoria de Vigilancia em Saude (VISAU)
vinculada a Secretaria Municipal de Salde (SESAU) apés a andlise das
condi¢cdes higiénico- sanitarias de estabelecimentos, veiculos e
equipamentos que mantenham atividades relacionadas a saude dos

cidadaos.
Procedimentos 1.Solicitagao oficial do alvara sanitario pelo estabelecimento através portal
para liberagdao do  SIVISA+: https://alagoinhas.sivisamais.com.br/.;
Alvara 2.Envio de requisitos (documentagdo necessdria) pelo requerente através

do portal SIVISA+;

3.Analise dos requisitos pela equipe fiscal através do portal SIVISA+;
4.Inspecdo sanitdria in loco (se necessario) de acordo com a classificagdo
de risco apresentada pelo portal SIVISA+;

5.Producdo e insercdo de documentacao técnica pela equipe fiscal no
portal SIVISA+;

Emissdao de licenciamento sanitario apos atendimento dos requisitos
técnicos pelo requerente.

Previsdo de 1.Cadastro do estabelecimento: até 3 dias uteis, e 2 dias uteis adicionais
atendimento e caso seja solicitado alguma corregao ao requerente

Prazo para 2.Cadastro de profissional RT (responsdvel técnico): até 2 dias uteis, e 1
liberagcao dias uteis adicionais caso seja solicitado alguma corre¢ao ao requerente

3.Solicitagao de servigos:
e Atualizagdo ou alteracdo contratual: até 3 dias uteis, e 2 dias uteis
adicionais caso seja solicitado alguma correcao ao requerente
e Encerramento de atividade: até 2 dias uteis, e 1 dias util adicionais caso
seja solicitado alguma correg¢édo ao requerente
e Assuncgdo de responsabilidade técnica ou Baixa de Responsabilidade
Técnica: até 3 dias uteis, e 2 dias uteis adicionais caso seja solicitado
alguma corregao ao requerente
e Emissao de taxas de servigos: até 2 dias uteis
 Alvara sanitario inicial, renovagao de alvara e alvara veicular:
o Analise de requisitos documentais até 10 dias uteis, e 5 dias uteis
adicionais caso seja solicitado alguma corregcao ao requerente
o Inspecdo sanitdria inicial in loco (se necesséria) de acordo com a
classificagdo de risco do estabelecimento: até 20 dias apos
aprovacao de requisitos técnicos
N EROTeT GEEN 20 s
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» Recebimento de medidas aplicadas pela equipe fiscal (relatério de
inspecao técnica, notificagao, autos de infragdo ou licenga sanitaria: até
10 dias uteis apos visita
e Inspecao Sanitaria de retorno: Prazo legal maximo de 30 dias para
adequacgdes do requerente. O requerente deve responder as medidas
pelo portal do SIVISA+
O tempo para o deferimento final do processo dependera da agilidade do
requerente, respeitando, entretanto, os prazos definidos no Manual de
Normas e Procedimentos da VISA e nas legislagcdes pertinentes.

Requisitos e A solicitagao de alvara sanitario deve ser feita EXCLUSIVAMENTE através
documentos do portal SIVISA+: https://alagoinhas.sivisamais.com.br/.;
necessarios

Alvara inicial: deve ser solicitado no momento da constituicao da empresa
e em qualquer tempo caso ndo tenha sido obtido alvara anteriormente.
Renovacao de alvara sanitario: conforme legislagao vigente obriga que esta
solicitagdoocorra até 90 dias antes do vencimento do alvara atual

Os documentos basicos necessarios para requerimento de VISA sao de
acordo aos CNAES cadastrados pela empresa e disponibilizados mediante
a solicitagao no portal.
Sera disponibilizado posteriormente na pagina official da prefeitura o
documento que segue em anexo com O0S requisitos por atividade

econdmica
Formas de Exclusivamente através do portal SIVISA+:
prestacao do https://alagoinhas.sivisamais.com.br/

servico
Duvidas, questionamentos e informagoes:
e Email: sanitaria@visa.alagoinhas.ba.gov.br:
¢ Presencialmente na sede da VISA, Situada
o Pca Graciliano Freitas, s/n- Centro — Alagoinhas, de Segunda a
Sexta das 8 h as 12 Horas; Atendimento telefénico através do
namero 75 3423-8375.
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0 atendimento a denuncias € um servigo da vigilancia sanitaria municipal
onde sao apurados os dados provenientes de denldncias de usuarios,
empresas e 6rgaos publicos (Ministério Publico, Procon etc.) envolvendo:

e Produtos ou empresas envolvidas na producgao, distribuicao e/ou
venda de medicamentos, cosméticos, saneantes e/ou produtos para
saude. Ex: Drogarias, Casa de produtos naturais, Casa de produtos
meédicos hospitalares, entre outros.

e Alimentos ou empresas envolvidas na producao, distribuicao e/ou
venda alimentos. Ex: padaria, agougue, restaurante, lanchonete,
supermercados, entre outros.

e Servicos de saude ou de interesse de saude. Ex: clinicas, dticas,
academias, saldao de beleza, entre outros.

As denuncias e reclamagdes contemplam, além das condigdes higiénico
sanitarias, também, os casos de surtos de doengas transmitidas por
alimentos (quando duas ou mais pessoas passarem mal por terem
ingerido algum alimento).

1.Registro oficial da denuncia no protocolo oficial da prefeitura ou através
da Ouvidoria Municipal:

2.Apresentacao e verificagdo das informacgdes fornecidas: esta etapa
considera as caracteristicas da denuncia: se envolvem a necessidade
de coleta de material para andlise (material perecivel) e apuragédo de
risco iminente a saude através do potencial risco de proliferacdo de
doengas sao realizadas em carater emergencial e seguem o0s
protocolos especificos para cada uma delas; se for de carater comum,
respeitam o prazo de 8 dias entre o recebimento desta pela VISA e a
resposta ao 6rgao denunciante.

3.Inspecdo sanitaria para averiguagao da denuncia;

4.Elaboragao de documentagao técnica;

5.Encaminhamentos necessarios de acordo com o que foi verificado in
loco, e aplicada as legislagcdes pertinentes;

O usuario pode escolher nao se identificar, porém, se 0 mesmo nao fornecer
pelo menos um meio de comunicagao (e-mail, telefone ou enderego), nao
sera possivel encaminhar as apuragdes da denuncia. Salientamos, na
oportunidade, que todas as denuncias/reclamacgdes, tém carater sigiloso,
sendo resguardada a identificagao do usuario.
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Ap0és avaliagao da coordenagao as denuncias sao programadas em:
carater emergencial e seguem os protocolos especificos para cada uma
delas; outras denuncias, ou seja aquelas de carater comum, respeitam o
prazo de 8 dias entre o recebimento desta pela VISA e a resposta ao 6rgao
denunciante.

Presencialmente no protocolo oficial da Prefeitura, situado a P¢a Graciliano
Freitas, s/n- Centro — Alagoinhas, de Segunda a Sexta das 7h as 13h;
Presencialmente na Ouvidoria Municipal, situada na Sede da SESAU-
Segunda a Sexta das 7h as 13h;

Atendimento digital através do e-mail;
ouvidoriasesaualagoinhas@gmail.com

Atendimento telefonico através do numero 0800 075 3422.

Carta de Servigos ao Cidadao - Secretaria Municipal de Saude



Servigcos
Ofertados

Requisito,
documentos,
formas e
informacoes
necessarias para
acessar o servico

86
5.5. Atendimento em Vigilancia Epidemiolégica (VIEP)

Principais servigos oferecidos pela Vigilancia Epidemiolégica - VE:
1.Notificagao e Investigacao de Doengas:

e Recebe e investiga notificagdes de doencas de notificagdo compulsoria
(como meningite, tuberculose, sifilis, sarampo, entre outras).

e Monitorar surtos e epidemias.

2.Monitoramento de Agravos a Satide

e Acompanha casos de agravos como acidentes de trabalho, violéncia
doméstica, intoxicagdes, entre outros.

3.Controle de Doencgas Transmissiveis:

e Desenvolve agbes para o controle e erradicagdo de doengas como
hanseniase, hepatites virais, HIV/AIDS, doencgas diarreicas, e arboviroses
(dengue, zika, chikungunya).

4.Acgoes de Prevencao e Promogao da Saude:

e Promove a educagao em saude sobre medidas preventivas.

5.Vigilancia de Obitos

e Investiga causas de mortes por causas mal definidas ou por doencas de
interesse epidemioldgico.

e Analisa dados de mortalidade para subsidiar politicas publicas.

6.Analise de Dados Epidemioldgicos

e Produz boletins e relatérios com dados estatisticos para orientar gestores
e profissionais de saude.

* Identifica padrdes de ocorréncia de doengas para tomada de decisoes.

7.Capacitacao de Profissionais de Saude

e Promove treinamentos sobre vigilancia, notificagdo, coleta e analise de
dados epidemioldgicos.

8.Vigilancia de Eventos Inusitados

e Detecta e responde a situagdes emergenciais de saude publica, como
pandemias, desastres naturais com impacto na saude e emergéncias
sanitarias.

A VE atende por demanda espontanea recebendo as notificacdes dos diversos
agravos de qualquer estabelecimento de saude tanto publico quanto privado
impressa ou digital, ainda atua sobre denuncias recebidas via as diversas
fontes de comunicagdo tanto oficial como popular (via protocolo, telefone,
radio, midias sociais e etc). Solicitagdo de medicamento para agravos
determinados, mediante apresentagdao dos exames que comprovem o referido
agravo e a solicitacdo médica dos medicamentos (Chagas, Malaria,
Leishmaniose)
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Os servicos tem inicio a partir do conhecimento do caso pela VE, dai dar-se
as acgoes de prevengao, contencao e reparagao necessarias que o caso exija.

Nao existe prazo, a atuagao ocorre em quanto for necessaria para contencao
e controle do agravo em questao.

Atendimento presencial, por demanda espontéanea.

Horario de Funcionamento: das 8h as 12h, atendimento externo (de segunda a
sexta-feira).

Endereco: Praca Graciliano de Freitas S/N - Centro, Alagoinhas - BA, 48.010-110
Telefones: 75 3423-8323.

Por se tratar de contencgéo e controle de agravos a prioridade se relaciona ao
agravo notificado tendo assim a maior prioridade para aqueles que tem maior
potencial de causar danos a saude da populagao.

Imediato a depender do agravo.

Telefones: 75 3423-8323 ou de forma presencial.

As manifestagdes dos usuarios sdo respondidas por meio dos canais
disponiveis ou em resposta ao meio ao qual foi relacionada a solicitacao,
sempre com acompanhamento das demandas pela equipe responsavel.
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5.5.1. Atendimento em Central de Endemias

Servigos A Central de Endemias é um servigo especializado do SUS que tem por

Ofertados objetivo identificar e monitorarar as doencas endémicas no municipio de
Alagoinhas por meio programas e acgodes vetoriais e entomoldgicas, a fim de
evitar os ébitos e reduzir as complicagdes relacionadas as arboviroses e
outras endemias, com:
Execucao agoes de controle e monitoramento das arboviroses relacionadas
ao vetor Aedes aegypti no municipio de Alagoinhas, na modalidade busca
ativa e demanda espotanea, a fim de mitigar as complicagdes e conter o
processo de transmissao dessas arboviroses;
Execucao de acgdes de controle da Leishmaniose na modalidade demanda
espontanea, como forma de conter casos ou surtos, com monitoramento de
casos suspeitos e positivos que forem surgindo em Alagoinhas;
Investigagdo e monitoramento de casos suspeitos de esquistossomose, por
meio da execucdao de exames parasitologicos de fezes, como também
através de inquérito coproscépicos nas localidades com maior perfil de
proliferagcao da doenca, de preferéncia em localidade de zona rural;
Realizagdo de orientagbes através dos PIT - Pontos de Informagao de
Triatomineos, por meio de palestras educativas referentes ao tema em
questao, para que as comunidades locais tenham maior conscientizagao
quanto aos meios de prevencéao da Doencga de Chagas e seu vetor.

Requisito, * Programa de Controle das Arboviroses.

documentos, Forma de acesso:

formas e Busca Ativa (Visita Domiciliar) — Nao necessita de solicitagao;

informacdes O Programa Municipal de Controle das Arboviroses tem como uma das suas
necessarias para atribuicdes a visita aos imdveis para busca e eliminagao de focos do Aedes
acessar o servigo aegypti, principal vetor dessas enfermidades. Esse trabalho é realizado pelos

Agentes de Combate a Endemias (ACE) que, durante a visita pesquisam focos
de larvas de mosquito, eliminam criadouros, orientam moradores, realizam
mobilizacdo, dentre outras atividades. Em Alagoinhas, o trabalho em busca
ativa é realizado em todas as localidades da zona urbana e pontualmente em
localidades da zona rural.
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e Programa de Controle da Esquistossomose
Forma de acesso:
Demanda Espontanea — nao necessita de agendamento ou guia do SUS;
O Programa de Controle da Esquistossomose consiste na execug¢dao de
exames parasitolégicos de fezes em pacientes com suspeita da doenga. O
atendimento é realizado sem agendamento na VISAU, e em caso de
confirmacao da doenca ha integragcdo com a Atengao Bdsica para adogao do
tratamento adequado.

* Programa de Controle da Leishmaniose
Forma de acesso:
Demanda Espontanea — nao necessita de agendamento ou guia do SUS;
Monitoramento e acompanhamento dos casos de leishmaniose, com adogao
de agdes para reduzir a populagdao de flebotomineos, que sédo os insetos
transmissores da doenca. Além disso, em caso suspeito em animais,
realizacdo de inquéritos soroepidemiolégicos em caes, com posterior
eutanasia de caes soropositivos, para reduzir a populagao de reservatorios da
doencga.

e Programa de Controle das Arboviroses
Visita Domiciliares do PNCD - Programa Nacional do Controle da
Dengue/Arboviroses
Realizar visita técnica domiciliar de controle e monitoramento das arboviroses
nos domicilios das localidades urbanas e rurais do municipio.
Equipe: Agentes de Combate as Endemias; Supervisores de Campo;
Supervisores Gerais;

e Programa de Controle da Esquistossomose
Exame de fezes - casos Suspeitos: Feito através do laboratério de
Esquistossomose, por meio de demanda espontanea, sem agendamento prévio
ou guia SUS. Necessario apenas apresentar documento com foto, cartdao SUS e
3 amostras devidamente acondicionadas (em dias alternados);
Tratamento — casos confirmados: encaminhamento para Unidade de Saude de
referéncia para prescricdao do medicamento, liberagdo e tratamento por meio
da rede.
Equipe: Agentes de Combate as Endemias (Laboratério); Supervisor da
Esquistossomose.
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e Programa de Controle da Leishmaniose
Populagao pode solicitar a visita através da Central de Endemias ou telefone
para realizacao dos exames, que sao executados gratuitamente em animais
com sintomas ou suseitos, com posterior confirmagao do caso, realizar-se-a
a eutanasia.
Equipe: Agentes de Combate as Endemias (Multidisciplinar); Supervisor
Equipe Multidisciplinar

O atendimento é realizado por busca ativa ou demanda espontanea, de acordo
com as diretrizes do Ministério da Saude e da DIVEP para cada programa. O
prazo para visitas domiciliares em arboviroses é de 3 meses. Os outros
servigos dependem do fluxo de atendimento e demanda, mas sao efetivados
em no maximo uma semana.

Busca ativa (in loco) Atendimento presencial, com hordrio previamente
agendado.

Horario de Funcionamento: 7:30 h as 13:30 h, atendimento externo (segunda a
sexta-feira).

Endereco: Praga Graciliano de Freitas, SN

Bairro: Centro

Alagoinhas - BA, 48000-167

Telefone: 75 3423 - 4649

Telefone: (75) 3423-4649
E-mail: endemias@visa.alagoinhas.ba.gov.br

As manifestagdes da populacdo em caso de demanda espontanea ou
denuncias sao acolhidas e respondidas por meio dos canais de comunicagao
mencionados e também por meio da Ouvidoria Municipal, com
acompanhamento das demandas pela equipe responsavel.
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5.6. Atendimento em Vigilancia em Saude Ambiental (VISAM)

A vigilancia em Saude Ambiental (VISAM), é um servigo que consiste em um
conjunto de a¢des que proporcionam um conhecimento e condicionantes do
meio ambiente que interferem na saude humana, com a finalidade de
identificar as medidas de prevencdao e controle dos fatores de risco
ambientais relacionados as doengas ou a outros agravos a saude.

E também atribuicio da VISAM, os procedimentos de Vvigilancia
epidemioldgica das doencas e agravos a saude humana, associados a
contaminantes ambientais.

Executamos os programas de vigilancia em saude ambiental coordenada
pelo Ministério da Saude que visam monitorar e avaliar os impactos do
ambiente na saude humana, identificando e prevenindo riscos. Estes
programas incluem ag¢des como o monitoramento da qualidade da agua
(VIGIAGUA), do ar (VIGIAR) e do solo (VIGISOLO), além de vigilancia de
populagdes expostas a contaminantes quimicos (VIGIPEQ).

O usuadrio tem acesso ao servigo através da Ouvidoria, Unidades Basicas de
Saude (Agentes Comunitdrios de Saude), Vigilancia em Saude (Agentes de
Saude).

Recebimento, agendamento e execugdo e finalizagdo das demandas e/ou
denuncias, direcionando respostas para o setor comunicante.

Apo6s o recebimento das demandas e denuncias, agendamos a inspegao e
execucao final em campo. Para conclusao respondemos de forma mais rapida
através de oficio para o setor da Ouvidoria e/ou os 6rgdaos competentes para
resolugcédo do caso. No prazo de 15 a 30 dias corridos, dependendo da etapa de
execucao.
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A forma de prestagao de servico da VISAM é averiguagao e resolugao das
demandas e denuncias recebidas. E execugao de agdes que € independente
do chamado da populacgao, que trazem beneficios e resolugdes positivas.

Ouvidoria Municipal de Alagoinhas, Unidades Bésicas de Saude, Vigilancia em
Saude

Horario de Funcionamento: das 7h as 13h, atendimento via telefonico (de
segunda a sexta-feira).

Telefone: 75 99850-5783

Nao temos comunicacao diretamente com o usuario, € a Ouvidoria ou setor
comunicante que faz essa intermediagado entre a VISAM e os usuarios.

As manifestacdes dos usudrios sdo acolhidas, inspecionadas e respondidas
por meio do canal de comunicagao acima mencionado. (E-mail)

A VE atende por demanda espontéanea recebendo as notificagdes dos diversos
agravos de qualquer estabelecimento de saude tanto publico quanto privado
impressa ou digital, ainda atua sobre denuncias recebidas via as diversas
fontes de comunicagdo tanto oficial como popular (via protocolo, telefone,
radio, midia sécias e etc). Solicitagdo de medicamento para agravos
determinados, mediante apresentacdo dos exames que comprovem o referido
agravo e a solicitacdo médica dos medicamentos (Chagas, Malaria,
Leishmaniose)
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6. Diretoria de Saude Bucal

A Saude Bucal tem como obijetivo principal promover, proteger e recuperar a
saude bucal da populacéao, integrando suas ag¢des ao conjunto das praticas
de saude no Sistema Unico de Saude (SUS). Busca garantir o acesso
universal, equanime e continuo aos servigos odontoldgicos, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida e a redugdo das desigualdades sociais em
saude.

Servigo oferecido 6.1. Atendimento na Clinica Odontolégica Municipal (COM)

Na Clinica Odontolégica Municipal ofertamos servigos de atencao primaria:
Acesso a polpa dentadria e medicagdo (por dente), Adaptacdo de prétese
dentaria , Aplicagdo de cariostatico (por dente), Aplicacdo de selante (por
dente), Aplicagdo tépica de fltor (individual por sessado), Capeamento pulpar,
Cimentagao de protese dentaria, Curativo de demora com ou sem preparo
biomecanico, Drenagem de abscesso, Evidenciacdo de placa bacteriana,
Exodontia de dente deciduo, Exodontia de dente permanente, Instalagdo de
protese dentaria, Moldagem dentogengival para construcdo de protese
dentaria,Orientacdo de higiene bucal, Profilaxia / Remocdo da placa
bacteriana, Pulpotomia dentdaria, Radiografia interproximal (bite wing),
Radiografia periapical, Raspagem alisamento e polimento supragengivais (por
sextante), Raspagem alisamento subgengivais (por sextante), Restauragao de
dente permanente anterior com resina composta, Restauragcdo de dente
permanente posterior com resina composta, Retirada de pontos de cirurgias
basicas (por paciente), Selamento provisério de cavidade dentdria,
Tratamento de alveolite , Ulotomia / Ulectomia

Os procedimentos de média complexidade sdao encaminhados para os CEOs
(centro de especialidades de odontologia)

Requisito, Para ter acesso ao atendimento, o usuario deve se encaminhar para a clinica e
documentos, realizar agendamento na recepgao, caso seja urgéncia recebe logo o primeiro
formas e atendimento. O paciente devera apresentar:

informacgoes e Documento de identificagdo com foto;

necessarias para « Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

acessar o servi(;o
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1° Recepgao na unidade;
2° Triagem
3° Atendimento inicial com o Cirurgidao Dentista

O atendimento ambulatério é realizado de forma agendada. Contudo, casos de
maior gravidade poderdo ser atendidos de forma imediata, respeitando os
critérios clinicos estabelecidos.

Atendimento presencial, com horario previamente agendado

Rua Luis Viana, N 228, Centro.
Hordrio de Funcionamento: das 7:00h as 16:00h atendimento ambulatorial
(de segunda a sexta-feira).

Conforme Lei de prioridade n° 10.048/2000

Imediato ou no maximo 40 dias corridos de acordo com a agenda dos
profissionais.

Agendamento presencial

As manifestagdes dos usudrios sao acolhidas e respondidas por meio de
ouvidoria.
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6.2. Atendimento no Centro de Especialidades de
Odontologia (CEO)

O Centro de Especialidades de Odontologia (CEQ) | e Il, ofertamos as
seguintes especialidades: Bucomaxilofacial, Periodontia, Endodontia,
Pacientes especiais, Odontopediatria e Protese Dentaria.

Para ter acesso ao atendimento, € necessario que o paciente seja
encaminhado pela Atencdo Primaria a Saude (APS), por meio de guia de
referéncia e contrarreferéncia. O paciente devera apresentar:

e Documento de identificagdo com foto;

« Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

e Guia de referéncia e contrarreferéncia.

1° Avaliacgao inicial na APS, com encaminhamento para o CEO;
2° Recepgao na unidade;
3° Atendimento inicial com profissional da espacialidade agendada,

Imediato ou no maximo 40 dias corridos de acordo com a agenda dos
profissionais.

Atendimento presencial, com horario previamente agendado.

Horario de Funcionamento: das 7h as 16h atendimento ambulatorial (de
segunda a sexta-feira).

Enderego: CEO I: Loteamento Parque Floresta,Parque Floresta; Alagoinhas -
BA, 48005-416

CEO lI: Rua Professor Maria Freij6, Centro; Alagoinhas — BA, 48000-023
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Conforme Lei de prioridade n°® 10.048/2000

Agendamento presencial

As manifestacdes dos usudrios sdo acolhidas e respondidas por meio de
ouvidoria.

Os usuarios podem consultar o andamento de sua solicitagao presencialmente
na unidade.
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7. Diretoria de Transporte

Transporte de pacientes para tratamentos dentro e fora do municipio, além de
apoio logistico para servidores da Secretaria Municipal de Saude, e resolucao
de tarefas administrativas.

* Endereco atualizado

e Numero de telefone

e Documento de identificagao

e Comprovante de Agendamento
e Relatério Médico

1.Solicitacao do transporte

2.Verificagdao da documentacgao e da necessidade de deslocamento
3.Registro da solicitagao no sistema de controle logistico
4.Confirmagao da viagem no dia anterior

5. Transporte do paciente ao local de destino

O setor marca viagens com até 1 més de antecedéncia

Presencial, com transporte em veiculo da frota da Secretaria Municipal de
Saude, conduzido por profissional capacitado, ou via WhatsApp para
marcagoes e confirmacgoes.

Horario de Funcionamento: das 7 h as 13 h (de segunda a sexta-feira).
Enderego: Rua Milton da Silva, S/N - Bairro: Centro -, Alagoinhas - BA, 48005-430
Marcagao: De forma presencial no setor de transportes e na assisténcia social.
Pelo contato do setor de transportes (75 99714-9085)
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Pessoas com dificuldade de deambulacgao.

Pacientes em tratamento continuo, como: pacientes de hemodialise e
oncoldégicos.

Casos emergenciais e especificos conforme avaliagdo de assistente
social.

0 tempo médio de espera para o atendimento no local, é de até 10 minutos
em hordrio administrativo se feito de forma presencial, podendo variar em
caso de alta demanda. Para o atendimento via WhatsApp o tempo de
espera pode sofrer uma maior variagdo a depender também da demanda,
podendo ser rapido ou demorar até 1 hora e 30 minutos para resposta.

e Atendimento de forma presencial
» Telefone do setor via WhatsApp

e Registro da manifestagao na ouvidoria ou no setor

e Encaminhamento a coordenagao responsavel

e Analise da demanda e resposta ao usuario em até 1 semana
e Quando necessario, retorno via WhatsApp

e Consulta presencial no setor
e Consulta via telefone institucional
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